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FTZ - FrauenTherapieZentrum,

FTZ - FrauenTherapieZentrum,

w W W W w

Psychosoziale/Psychoonkologische Beratung

Beratung, Therapie, Gruppen, Selbsthilfe
bei psychosozialen/psychosomatischen Problemen,
in Krisensituationen, bei Krebserkrankungen

violenTia

Beratung fiur Frauen,

die in Partnerschaften Gewalt ausiuben

MafBBnahmebereich

Angebote
psychosoziale/psychosomatische/
psychoonkologische Einzelberatung

Beratung fir Frauen, die in Partnerschaften
Gewalt ausiiben

Paarberatung fir lesbisch lebende Frauen
geleitete Gruppen

Selbsthilfegruppen

psychiatrische Vor- und Nachsorge

Jahresprogramm (Workshops/Vortrége)

Die Praxis basiert auf:

der Fortschreibung der Konzeption der psycho-
sozialen Versorgung von Frauen des FTZ —
Frauentherapiezentrum1, Psychosoziale/Psycho-
onkologische Beratung und violenTia

der Konzeption eines Jahresprogramms

der Fortschreibung der Konzeption der frauven-
spezifischen Selbsthilfearbeit des FTZ — Frauen-
therapiezentrum1, Psychosoziale/Psychoonko-
logische Beratung

Zielgruppe
Frauen mit psychosozialen und psychosomati-
schen Problemen
Frauen in psychosozialen Krisensituationen

Frauen aus der psychiatrischen
Vor- und Nachsorge

Frauen, die in Partnerschaften Gewalt austben
Frauen mit und nach einer Krebserkrankung

Angehdrige
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Feste Mitarbeiterinnen
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Elgard Schinko, Dipl. Psych. (Psychoonkologie)
Birgit Schinemann-Homburg, Dipl. Pad. (bis 05/20)
Bettina Schuler, Dipl. Soz. Pad. (FH)

Renate Wahdatehagh, Dipl. Soz. Pad. (FH)

(bis 09/20)

Anna Walburg, Psych., B.S.c. (seit 07/19)

Jenny Weirather, Dipl. Soz. P&d. (FH)

Praktikantinnen

Leonie Ganterer
Johanna Backa
Nele Hayduk

Supervisorin

Hanna Peteranderl, Dipl. Theologin,
Supervisorin (DGSV)

30 freie Mitarbeiterinnen
und Honorarkréfte

Zuschussgebende

8 Sozialreferat/Stadtjugendamt der
Landeshauptstadt Miinchen

8 Referat for Gesundheit und Umwelt der
Landeshauptstadt Minchen

8 Bezirk Oberbayern

Weitere Finanzierungsmittel sind:

8 Spenden, Zuzahlungen zu Beratungen, Teilneh-

merinnenbeitrége, Kursgebihren, Raumvermie-
tung, Bu3gelder




Vorwort

Corona-Krise & Resilienz

Das bestimmende Thema des Jahres 2020 war, wie wohl fur alle, die Corona-Pande-
mie und ihre Auswirkungen. Als ,systemrelevante Einrichtung” war es entscheidend
unsere Angebote fir die Klientinnen*' laufend an die gegebenen Umsténde anzupas-
sen. So erweiterten wir rasch unser bisheriges Angebot auf Telefonberatungen, Video-
sitzungen und Beratungsgespréche in Bewegung (,Walk & Talk”). Wir sind sehr dank-
bar, dass all unsere Mitarbeiterinnen so flexibel und kreativ waren, dass dies gut gelin-
gen konnte. Das FrauenTherapieZentrum-FTZ Minchen e.V. ist damit auch ein gutes
Stiick weiter in der Digitalisierung fortgeschritten.

Einige Gruppenveranstaltungen mussten wir absagen, andere konnten wir onlineba-
siert anbieten. Unsere Selbsthilfegruppen konnten sich leider nicht das ganze Jahr
Uber treffen. Dank dem Einsatz von engagierten ,Selbsthilfevertreter*innen”, konnte
die besondere Wichtigkeit von Selbsthilfegruppen belegt werden und die Gruppen
konnten sich wieder, natirlich unter Einhaltung der jeweiligen Hygieneverordnung,
treffen.

Die Klientinnen* waren sehr froh und erleichtert, dass wir weiter — gerade in dieser in-
stabilen Zeit — zur Verfigung standen und sie mit Kontinuitéat durch diese psychisch
herausfordernde Zeit mit unserem psychosozialen Angebot begleiten konnten. Gerade
zum Jahresende stieg die Anzahl von Frauen* in Krisen an und zeitnahe Kriseninter-
ventionsangebote wurden notwendig.

In unserer alltaglichen Beratungspraxis begegnete uns eine grofle Anzahl an Frauen*,
die an Angsten (24 %) und Depressionen (40 %) litten. Die Corona-Pandemie belastet
viele Menschen, manche haben Sorge um ihre Existenz, andere sind sozial isoliert und
vereinsamen. Gerade Menschen, die unter Depressionen, Panikattacken oder anderen
Angststérungen leiden, trifft es in der aktuellen Situation schwerer als Menschen, die
eine psychische Stabilitét aufweisen.

Zudem wird deutlich, dass Frauen* insgesamt starker durch die Corona-Situation be-
lastet sind als M&nner. Einer Studie der Bertelsmann-Stiftung zur Folge erleiden beinahe
die Halfte aller Frauen (49 Prozent) in Deutschland eine hohe kérperliche und psychi-
sche Belastung. Unter den Ménnern fuhlt sich weniger als ein Drittel (30 Prozent) be-
sonders belastet. Hintergrund dieses Ergebnisses dirfte, die nach wie vor stark verbrei-
tete, traditionelle Geschlechterrollenverteilung sein — Frauen* sind nach wie vor maf3-
geblich fir die Hausarbeit, Kinderbetreuung und Care-Arbeit zusténdig. Viele dieser
nach wie vor weiblich geltenden Aufgaben werden von Institutionen, Dienstleistern und
Grof3eltern Gbernommen — in der Krisenzeit fallen diese jedoch wieder den Frauen* zu,
die Doppelbelastung (Beruf & Familie) und die damit einhergehende psychische und
kérperliche Uberlastung steigt damit massiv an.? Rollenbilder und daraus resultierende
Belastungen durfen daher in der Corona-Situation nicht verschwiegen werden, sie mUs-
sen vielmehr erneut Anlass sein, die Bekdmpfung der strukturellen Ungleichheiten zwi-
schen den Geschlechtern sozialpolitisch anzugehen.

! Das Gender-Sternchen (*) soll deutlich machen, dass wir nicht nur Menschen meinen, die ,biologisch” weiblich
sind, sondern alle, die sich als Frau definieren, fihlen oder verstehen, ebenso wie Menschen, die sich keinem Ge-
schlecht zuordnen. Aus Grinden der besseren Lesbarkeit haben wir darauf verzichtet, das Gendersternchen im
gesamten Text zu verwenden.

2 vgl. https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/themen/aktuelle-meldungen/2020/dezember/corona-traditionelle-
aufgabenverteilung-im-haushalt-belastet-frauen-stark



Fir viele Menschen ist die Konfrontation mit dem Unbekannten angstbesetzt: wenn Si-
tuationen nicht mehr kontrollierbar sind, kénnen Angste entstehen. Eine Méglichkeit
wieder Stabilitdt zu erlangen ist zu ,vertrauen” — aber vertrauen in was? Das Vertrauen
in uns selbst, in unsere Ressourcen, in unsere Lebenskraft. Gerade in Krisensituationen
verlieren wir héufig genau diesen Fokus und fihlen uns buchstéblich ,verloren”, wir
erleben uns von unseren Féhigkeiten abgetrennt.

Mit unserem Jahresprogramm in 2021, zum Thema: ,Lebenskraft-Resilienz”, wollen wir
den Frauen* genau dafir Unterstiitzung anbieten, sich wieder mit ihren Ressourcen und
Lebenskraften zu verbinden und damit wieder etwas mehr Selbsterméchtigung zu erlan-
gen. Diese innere Starke und Féhigkeit zur Regeneration, auch unter hohen Belastun-
gen, nennt man ,Resilienz”.

Die Stérkung von Widerstandskréften und Ressourcen findet nicht nur in unserem Jah-
resprogramm Raum, sondern in all unseren Angeboten wie beispielsweise der prozess-
orientierten, psychosozialen Beratung und der Selbsthilfearbeit. Mit realistischem Opti-
mismus blicken wir in Richtung des kommenden Jahres 2021 und freuen uns Klientin-
nen* auf ihrem individuellen Weg begleiten und unterstitzen zu kénnen.

Jahresprogramm 2020

Unser diesjdhriges Jahresprogramm enthielt urspringlich 20 Angebote, die sich wie
schon im Vorjahr rund um das Thema ,sei einzig — nicht artigl” bewegten.

Natirlich war 2020 auch in unserem Veranstaltungsprogramm alles anders. Von Mitte
Mérz bis Mitte November entfielen zwei Vorirége, alle Yogaabende und zwélf Semina-
rangebote, die allesamt als Présenzveranstaltungen geplant waren. Ab April haben wir
auf die Bedirfnislage unserer Klientinnen* reagiert und Onlineangebote konzipiert.
Diese Resonanz auf diese Angebote war Uberwéltigend: zu einem kostenlosen Online-
Infoabend ,Selbstfuhrung und Psychohygiene auf Basis der gewaltfreien Kommunika-
tion” haben sich innerhalb kurzer Zeit 18 Frauen* angemeldet. Zum selben Thema
konnte kurz darauf eine sechsteilige Online-Fortbildung fir Fachkréfte aus der sozialen
Arbeit mit 13 Teilnehmerinnen stattfinden. Auch die Online-Seminare ,Resilienz stér-
ken” und ,Mit innerem Druck umgehen” im Juli fanden guten Anklang.

Insgesamt nahmen 96 Frauen* am Jahresprogramm 2020 teil, davon 50 Frauen* an
Présenzveranstaltungen und 46 Frauen* an vier Onlineangeboten. Von den 20 Présenz-
veranstaltungen fanden sechs statt.



Wir freuen uns sehr, dass die Bewerbung unserer Angebote Uber unsere Website und
den monatlichen Newsletter offensichtlich ein breites Publikum erreicht. Die Offentlich-
keitswirkung scheint gut zu sein und pro Woche wéchst unser Online-Verteiler um meh-
rere Interessentinnen™ an.

In 2021 wird es ein breites Spekirum an Veranstaltun-
gen rund um das spannende und hochaktuelle Thema
BENSKRAFT  Resilienz - Lebenskraft” geben.
Jahresprogramm 2021

2 %

violenTia -
Beratung fir Frauen®*, die in Partnerschaften Gewalt ausiben

Unsere Beratungsstelle violenTia entwickelt sich gut mit einer neuen Mitarbeiterin, und
stabilisiert sich zusehends. Sie etabliert sich Gberregional als Fachstelle fir das Thema
,Frauen* als Taterinnen* in Partnerschaften”.

Wer dazu mehr lesen will, findet im nagelneuen Buch ,Héusliche R —
Gewalt” (Hrsg. Melanie Buttner; bei Klett-Cotta) zwei Artikel aus
sunserer” violenTia-Feder. Die Artikel befassen sich beide mit dem
Phdnomen weiblicher Partnerschaftsgewalt. Wéhrend ein Artikel
stéirker theoriefokussiert ist, beschreibt der andere Artikel die Be- :

ratungspraxis von violenTia. _—
C

Hiusliche Gewalt
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Mit Blick auf die Gewaltthematik unter den Bedingungen des
coronabedingten Lockdowns wurde im Beratungsalltag bislang
kein Mehrbedarf sichtbar. Im Gegenteil gab es sogar weniger An-
fragen in der Zeit von Ende Mérz bis ca. Anfang August 2020 als im Jahr davor. Das
bedeutet nicht, dass auch faktisch weniger Gewalt in den Beziehungen ausgeibt wurde,
sondern nur, dass sich diese bislang nicht in unseren Fallzahlen der Beratungspraxis
niedergeschlagen hat.

f Schuttancr

Um weiterhin auch die Frauen* zu erreichen, die Beratung suchen, wollen wir unsere
Digitalisierung in 2021 vorantreiben und in den sozialen Netzwerken sichtbar werden.
Konkret werden aktuell Social Media-Accounts fur violenTia bei Facebook und Insta-
gram erstellt und eine responsive Website gestaltet, die Anfang 2021 gelaunched wer-
den soll. Hier sollen neben Informationen zur Beratungsstelle auch interessante Infor-
mationen for das Fachpublikum, Betroffene und Angehérige zusammengestellt werden.
Finanziell unterstitzt wird unser ,Digitalisierungsprojekt” dankenswerter Weise von dem
Unternehmen ,,PIMCO”.



Unser Team

In 2020 gab es zwei personelle Veranderungen in den Beratungsstellen. Eine langjéh-
rige, sehr geschétzte Kollegin der Psychosozialen Beratungsstelle verlies aus familigren
Grinden die Beratungsstelle und zog zu unserem Bedauern in die weite Ferne.

Des Weiteren entschied sich eine unserer violenTia Kolleginnen, aus sehr nachvollzieh-
baren Grinden, zurick in lhre Heimat zu ziehen. Beiden Kolleginnen winschen wir
auch an dieser Stelle nochmals alles Gute auf ihrem weiteren Weg und danken herz-
lichst fur ihren wertvollen Einsatz fir die Beratungsstellen des FrauenTherapieZentrums
— FTZ e.V. Es befinden sich aktuell zwei Mitarbeiterinnen in Elternzeit, was unterschied-
liche, flexible Vertretungsmodelle erfordert — erfreulicherweise gelingt es uns, dank der
hohen Flexibilitét des gesamten Teams, stets kreative Lésungen zu erarbeiten und um-
zusetzen, um alle Erfordernisse und individuelle Belange bericksichtigen zu kénnen.

Es ist mir ein wichtiges Anliegen auch an dieser Stelle ein groles Dankeschén an alle
Mitarbeiterinnen auszusprechen, fir die auf3erordentliche Motivation, den Einsatz und
die hohe Flexibilitét immer wieder gemeinsam nach Ldsungen zu suchen und mutige
neue Wege zu beschreiten. Damit konnten wir auch in dieser besonderen Situation den
Klientinnen* eine bestmégliche Unterstitzung und Begleitung anbieten.

Politik

Inzwischen ist es schon Tradition, dass sich das Minchner Frauennetz einmal im Jahr
mit den BUrgermeisterinnen und den Stadtratinnen der Landeshauptstadt Minchen zu-
sammensetzt, um sich Uber Schritte hin zu einer frauengerechten Stadt auszutauschen,
um Handlungsfelder for die frauenspezifische Soziale Arbeit herauszuarbeiten und An-
liegen der vertretenen Organisationen zu besprechen. In diesem Jahr war der Austausch
zwar nur virtuell per Online-Meeting méglich, dafir wieder von gegenseitigem Interesse
und konstruktivem Austausch geprégt.

Unterstitzung und Sponsoring

Auch in diesem Jahr haben wieder einige Menschen durch Taten, Geld- oder Sachspen-
den unsere Arbeit unterstitzt. Herzlichen Dank dafir.

Leider muss auch erwdhnt werden, dass die Zuweisungen von Geldauflagen des Ge-
richts fir unseren Verein in diesem Jahr stark rickléufig waren. Dies lasst sich mit den
coronabedingten, aufgeschobenen Gerichtsverhandlungen erkléren, fihrt jedoch leider
zu einer grof3en Licke in unserem Finanzhaushalt.

Zum Jahresbeginn 2020 kontaktierten wir noch einige Verlage und baten um die
Spende von feministischer, zeitgendssischer Fachliteratur, um unsere
Fachbibliothek aktualisieren zu kénnen. Wir waren Gberwéltigt von der
Grof3zugigkeit der Verlage uns Leseexemplare zukommen zu lassen. e
Zwei der grofieren Verlage spendete uns zuséizlich zur Fachliteratur
eine gro3e Menge Belletristik, die wir zur groBen Freude an die Klien-
tinnen* verteilen konnten. Ein herzliches Dankeschén.




Ein herzliches Dankeschon

Bei allen Zuschussgebern, allen Personen und Institutionen, die unsere Arbeit auch im
Jahr 2020 méglich machten durch Ubernahme von Kosten, Zuweisung von BuBgeldern,
Mitgliedsbeitrdgen oder Spenden, Unterstitzung durch Arbeits- und Sachleistungen und
durch fachliche Kooperation, bedanken wir uns sehr herzlich. Ein besonderer Dank geht
an dieser Stelle an die Vertreter*innen der Staditverwaltung und der Politik fir die erneute
sehr gute Kooperation in diesem Jahr.

Dankenswerterweise geférdert von:

mit freundlicher

Landesh auptsta dt Unterstiitzung der

Minchen Landeshauptstadt
Sozialreferat Minchen i )
Stadtjugendamt E:Leba;wél?esundhelt

bezirk Vg oberbayern

Die Leitung mit den Teams des
FTZ — Frauentherapiezentrum 1, Psychosoziale/Psychoonkologische Beratung
FTZ — Frauentherapiezentrum 4, violenTia



1. Sozialstruktur unserer Klientinnen

Im Jahr 2020 suchten insgesamt 2.994 Frauen Unterstitzung durch die Psychosoziale
Beratungsstelle und violenTia.

10 % der Klientinnen, die unsere Einrichtung personlich aufsuchten (telefonische Kontakte
konnten bei der Z&hlung leider nicht bericksichtigt werden), waren Migrantinnen. Sie ka-
men aus unterschiedlichen Léndern, wie beispielsweise der Turkei, Spanien, Frankreich,
ltalien, Russland, Ungarn, Polen, Thailand, Griechenland, Kroatien, Ruménien, Chile,
Bosnien, Iran, Albanien, Afghanistan und Brasilien. Weitere 26 % haben entweder selbst
oder durch ihre Eltern bzw. Grof3eltern Wurzeln in einem anderen Land. Insgesamt ergibt
sich somit ein prozentualer Anteil von Frauen mit Migrationshintergrund von 36 %.

Es ist uns ein grof3es Anliegen, unsere inferkulturelle Kompetenz stetig zu verbessern und die
Beratungsstelle bei Frauen mit Migrationshintergrund bekannt zu machen.

Sozialstruktur der Klientinnen in der Psychosozialen Beratungs-
stelle und bei violenTia

Berufliche Situation
ohne Berufs-

ausbildung;
6%

keine
Angaben; 13%

mit Berufs-
ausbildung;
40%
in Berufs-
aushildung;
13%

akademische
Ausbildung;
30%

Wohnort

auBerhalb; 4%

Umland; 14%

Stadt; 82%
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Altersstruktur der Klientinnen
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Die Altersstruktur unserer Besucherinnen war breit gefédchert, wobei die meisten Frauen,
die zu uns kamen, zwischen 25 und 60 Jahre alt waren. Das entspricht einem prozen-
tualen Anteil von 85 %. 2 % unserer Besucherinnen waren zwischen 17 und 25 Jahre
jung. Klientinnen Gber 65 Jahre waren mit 13 % vertreten.

Wie in den Vorjahren war deutlich, dass Frauen aus allen sozialen Schichten mit den
unterschiedlichsten psychosozialen Hintergriinden die Beratungsstellen aufsuchten.

Aus den Zahlen ist zu ersehen, dass 85 % der Frauen, die das FTZ 1 und FTZ 4 persén-
lich aufsuchten, im Alter zwischen 25 und 65 Jahren waren, sich also im erwerbsfahigen
Alter befanden. 15 % der Frauen waren jedoch, bezogen auf die Héhe ihres Einkom-
mens (bis 750 U), als arm zu bezeichnen. Weitere 15 % hatten lediglich ein Einkommen
bis 1.000 0 zur Verfigung. Das bedeutet, dass 30 % der Frauen als relativ arm zu be-
zeichnen waren oder an der Armutsgrenze lebten — erneut eine traurige und ausdrucks-
starke Zahl.

Diese Zahlen sind umso gravierender, als 53 % der Frauen eine Berufsausbildung hat-
ten oder sich in Ausbildung befanden und 30 % ein abgeschlossenes Studium absolviert
hatten, ein grofer Teil von ihnen aber am Existenzminimum lebte.

2020 bezogen 8 % der Frauen ALG | oder ALG Il. Im Vergleich zur Minchner Arbeits-
losenquote ist dieser Anteil nach wie vor gravierend hoch. Im November 2020 betrug
die Arbeitslosenquote in Minchen 3,2 % (Bundesagentur fir Arbeit, November 2020).

Der Zusammenhang von Arbeitssituation, finanziellen Néten, deren Auswirkungen auf
Familie und Gesundheit und den daraus entstehenden psychosozialen Krisen wird durch
diese Zahlen deutlich.

12



2. Zufriedenheit unserer Klientinnen

Wie kommen unserer Klientinnen zu uns?

Vermittlung an die Psychosoziale
Beratungsstelle und violenTia durch:

Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialbereichs

Persénliche Empfehlung

Medien

Fraueneinrichtungen im Gesundheits-, Sozial- und Kulturbereich

26 %
47 %
24 %
3%

Die Vermittlung durch eine ,Persénliche Empfehlung ist nochmals angestiegen, von

42 % auf 47 %.

Aus dem Statistikbogen fur den Erstkontakt ist ersichtlich, dass 72 % der Frauen die
Einrichtung ausdricklich als Frauenberatungsstelle aufsuchten. Zu unserer grofien
Freude waren auch in diesem Jahr 96 % der Frauen mit der Unterstitzung sehr zufrieden
und 4 % teilweise zufrieden. Die Rubrik ,nicht zufrieden’ wurde erneut von keiner Klientin

genannt.

Im Jahr 2020 gab es erneut keine schriftlichen Eingaben im Rahmen unseres etablierten

Beschwerdemanagements.
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3. Arbeitsschwerpunkte - Zahlen und Aussagen
3.1 Zielsetzung/Ziele

Die Psychosoziale/Psychoonkologische Beratungsstelle und die Beratungsstelle violenTia
bieten fur Frauen in Krisen- und Belastungssituationen Beratung/Therapie, Gruppenan-
gebote und Selbsthilfe sowohl zielgruppenibergreifend als auch problemlagen- und
zielgruppenspezifisch an. Diese Arbeit erfolgt unter BerUcksichtigung der gesellschafli-
chen, sozialen, kulturellen und 6konomischen Realitdt der einzelnen Frau, unter
Genderaspekten und vor dem Hintergrund eines ganzheitlichen Ansatzes. Auf der so-
zial- und gesundheitspolitischen Ebene treten die Beratungsstellen des FrauenTherapie-
Zentrums e. V. fur die Anliegen von Frauen ein.

Die Beratungsstellen arbeiten parteilich fir Frauen; psychische Stérungen und persénli-
che Krisen werden vor dem Hintergrund weiblicher Lebenswirklichkeit gesehen.

Ziele sind:

Stabilisierung der psychischen und physischen Befindlichkeit

Stérkung des Selbstheilungspotentials

Starkung und Verbesserung der sozialen Kompetenz

Entwicklung von Konfliktfahigkeit

Stérkung und Erweiterung der Wahrnehmungs- und Ausdrucksfahigkeit
Verdnderung belastender Lebensumsténde in Familie und Beruf
Herstellung und Férderung von Unterstitzungszusammenhéngen
Verdnderung innerer Einstellungen

Etablierung selbstbestimmten Handelns

w w w W W W W W W W

Aufldsung selbstzerstérerischer Handlungsmuster

Zuséitzliche Ziele von violenTia — Beratung fur Frauen, die in Partnerschaften Gewalt
ausiben, sind:

Reflexion von Dominanz und Kontrollverhalten

VerantwortungsUbernahme fir das eigene gewalitétige Verhalten

Erlernen eines konstruktiven Umgangs mit Aggressivitét

EinGben von neuen, gewalifreien und prosozialen Verhaltensweisen

Erhéhung des Selbstbewusstseins und der eigenen Wertschétzung

Aufzeigen von sozialvertraglichen Méglichkeiten zum Aggressivitétsabbau

w w w W W W W

Besseres Verstdndnis von Lebensgeschichte, Gefihlen und Verhalten
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3.2 Zielgruppe

Zur Zielgruppe gehdren Frauen aus unterschiedlichen Kulturkreisen und verschiedenen
sozialen Schichten, Frauen, die in verschiedenen Lebensformen leben: alleinstehend,
alleinerziehend, verheiratet/mit Partner*in/ohne Kind/mit Kind, hetero-, bisexuell und
lesbisch lebende Frauen, Trans*Personen und Frauen mit Behinderung.
Es sind Frauen

in Krisensituationen

mit psychosozialen Problemen

mit psychosomatischen Problemen

mit psychischen Problemen

mit sexuellen Problemen

mit Gewalterfahrungen

§

§

§

§

§

§

§ mit soziobkonomischen Problemen
§ mit somatischen Problemen

§ mit einer Krebserkrankung

§ mit chronischer Erkrankung

§ aus der psychiatrischen Vor- und Nachsorge

§ mit dem Wunsch, an ihrer persénlichen Entwicklung zu arbeiten
8

die Gewalt in ihren Partnerschaften ausiiben
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3.3 Zu den Angeboten

Die unterschiedlichen Angebote der Beratungs-, Gruppen- und Selbsthilfearbeit inner-
halb der Beratungsstellen kénnen einzeln oder auch nacheinander bzw. nebeneinander
in Anspruch genommen werden. Eine Klientin kann z. B. gleichzeitig in einer langerfris-
tigen Einzelberatung sein und an einer Selbsthilfegruppe teilnehmen, oder sie nimmt
beispielsweise an einem Workshop im Rahmen des Jahresprogramms teil. Fir Frauen
mit tiefgreifenden Schwierigkeiten, die Gber einen léngeren Zeitraum Hilfe und Unter-
stitzung benétigen, bieten wir eine Betreuungskette an, die von Krisenberatung Uber
Langzeit-Einzelberatung bis hin zur geleiteten Therapiegruppe und Selbsthilfegruppe
reicht.

Die interne Vernetzung der Angebote der verschiedenen Einrich-
tungen des FrauenTherapieZentrums

Die Angebote der verschiedenen Einrichtungen des FrauenTherapieZentrums kénnen
ebenfalls vernetzt genutzt werden. Sie lassen sich begleitend kombinieren oder kénnen
aufeinander aufbauen. So kann eine psychiatrieerfahrene Frau sich beispielsweise
schrittweise stabilisieren, angefangen vom unverbindlichen Freizeitangebot Gber Krisen-
intervention bis hin zu tagesstrukturierenden Angeboten und Ergotherapie. Die fachliche
Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Einrichtungen erméglicht die Reflexion der
verschiedenen Fachbereiche.

Anzahl der Klientinnen im Jahr 2020

Anzahl der Klientinnen

96;3,21% 22.0.73% = telefonische Information/Beratung
Y o

270;9,02%

24;0,80%
10;0,33%
\\

188;6,28%

= eMail-Information

Kurzberatungen

u [ingerfristige/langfristige

Beratungen

m Lesbenpaarberatung

Gruppen

m Selbsthilfeangebote

u Jahresprogramm

= violenTia

Gesamtanzahl der Frauen: 2.994 = 100 %

Im Jahr 2020 suchten insgesamt 2.994 Frauen Unterstitzung durch die Psychosoziale/
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Psychoonkologische Beratungsstelle und die Beratungsstelle violenTia (ohne die Klien-
tinnen aus dem psychoonkologischen Bereich).

Lebensform und Familienstand der Klientinnen

Trans*
0%

bisexuelle
Lebensweise
1%

Lebensform

keine Angabe
16%

alleinerziehend
verwitwet
getrennt/geschieden
binationale Ehe
Patchworkfamilie
verheiratet

in Partnerschaft

alleinstehend

lesbische
Lebensweise
6%
Hetera
77%
Familienstand
mit Kindern I 13%

. 4%

2%

I 9%

B 1%

B 1%

I 17 %

I 20%

I ———— AT %

prozentualer Anteill

In der Rubrik ,Familienstand” ist eine Mehrfachnennung méglich.
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Beratungsanliegen der Psychosozialen Beratungsstelle
(Mehrfachnennung méglich)

Aggressionen

Aktuelle (sexuelle) Gewalterfahrung

Akute oder ehemalige Suchterkrankung

Angste/Phobien

Ausbildungs- und berufliche Probleme

Co-Abhangigkeit

Depressionen

Eigene Gewalitatigkeit

Essstérungen

Interkulturelle Probleme

Kérperliche und psychische Gewalt im Erwachsenenalter
Kérperliche und psychische Gewalt in Kindheit und Jugend
Kérperliche und psychosomatische Beschwerden
Kontaktschwierigkeiten/Beziehungsschwierigkeiten
Kriegstrauma/Flucht

Krise

Partner*innenprobleme

Posttraumatische Belastungsstérung

Probleme bei Angehérigen

Probleme bei der Tagesstrukturierung

Probleme in der Erziehung/Versorgung der Kinder
Probleme in der Psychotherapie

Probleme mit dem Alterwerden

Psychotische Stérungen

Schlafstérungen

Selbstdestruktive Tendenzen

Selbstwertprobleme

Sexuelle Gewalt im Erwachsenenalter

Sexualisierte Gewalt und Ausbeutung in Kindheit und Jugend
Sexuelle Identitét/Coming-out

Sexuelle Probleme

Sonstige familidre Probleme

Soziale Isolation

Suizidalitét

Traver

Trauma

Trennung/Scheidung

Verlassenheit, Vernachléssigung, Beziehungsbriche in der Kindheit
Wirtschaftliche Probleme

Zwdnge

Sonstiges

4 %
3%
3%
24 %
36 %
6%
40 %
2%
5%
7%
8 %
13 %
17%
29 %
1%
34 %
34 %
10 %
11 %
16 %
14 %
6%
5%
5%
9 %
18 %
35%
4 %
4 %
1%
3%
34 %
17 %
2%
10 %
15 %
17 %
25%
18 %
5%
1%

Die Frauen nannten meist mehrere Anliegen bzw. Problemstellungen.
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3.3.1 Psychosoziale Beratung

Unsere Angebote innerhalb der psychosozialen/psychoonkologischen Beratung und
violenTia umfassen:
§ Telefonische Information und Beratung/E-Mail-Beratung
§ Einzelberatung
1 Kurzberatung/Clearingberatung
1 kurz- und langerfristige Einzelberatung
§ Krisenberatung
f Krisenintervention
1 langerfristige Begleitung in der psychiatrischen Vor- und Nachsorge
§ Paarberatung fur lesbisch lebende Frauen*
§ Angehérigenberatung
§ Coaching

Je nach Problemlage der Klientin wird zwischen verschiedenen Beratungsarten unter-
schieden: Informations-, Clearing-, Kurz-, Entwicklungs- und léngerfristig begleitende
Beratung und Krisenberatung, Coaching.

Ziel der Beratung ist es, der ratsuchenden Frau durch unterstitzende MaBnahmen die
Méglichkeit zu geben, selbst eine Lésung fir ihre problematische Situation zu finden.
Grundlage unseres Angebotes ist ein 16sungs- und ressourcenorientierter Ansatz, wobei
wir versuchen, die Selbsthilfe- und Selbstheilungspotentiale der Ratsuchenden zu fér-
dern. Durch die Vielzahl und Flexibilitdt der Angebote wird der Klientin ein soziales Un-
terstUtzungsnetz angeboten, das ihr hilft, die eigene Handlungskompetenz und Fahig-
keit zur Kooperation wiederzugewinnen. Diese Grundhaltung ist die Basis all unserer
Beratungsangebote.
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Anzahl der geleisteten Beratungen

Anzahl der Beratungen

19: 0.37% 142; 2,80%

= Telefonische Information

und Beratung
= Beratungen im

Selbsthilfebereich
= E-mail-Information

= Kurzberatungen

= langerfristige/langfristige
Beratungen (pers/tel/video)

= Leshenpaarberatung

= violenTia

188; 3,71% 282, 5,56%

Gesamtzahl der Beratungen: 5.071 Beratungen = 100 %

Telefonische Information und Beratung

Unser Telefondienst arbeitet vernetzt mit den anderen Beratungsstellen im Haus, kennt
die weiteren Einrichtungen von Verein und gemeinnutziger GmbH und insgesamt die
psychosoziale Landschaft von Minchen und dem Umland. So erhalten die Frauen kom-
petent ausfihrliche Informationen zu ihren Anliegen und werden gegebenenfalls an die
fur sie richtige Einrichtung verwiesen.

Die telefonische Information und Beratung machten etwa 41 % der Gesamtzahl der Be-
ratungen aus. Hier sind sowohl die Anrufe registriert, die der Telefondienst fir die Psy-
chosoziale/Psychoonkologische Beratungsstelle fGhrt, als auch die Telefonberatungen
der Fachkolleginnen.

Die Beratungsstelle violenTia bietet zudem eigene Telefonzeiten an. Die Telefonbera-
tung dient zur Klarung des konkreten Anliegens, zur Information und um gegebenenfalls
einen Termin fUr ein Erstgespréch zu vereinbaren. Bei Krisensituationen werden die drin-
gendsten Fragen umgehend beantwortet.

E-Mail-Beratung

2020 wandten sich 221 Frauen per E-Mail an uns und erhielten 351-mal Informationen
per E-Mail. Frauen kontaktierten uns einerseits, um Informationen Uber unsere Ange-
bote zu erhalten, andererseits, um ihr Anliegen zu kladren und sich mitzuteilen.

Aufgrund der Datenschutz-Grundverordnung ist es uns leider nicht (mehr) méglich, Psy-
chosoziale Beratung oder Begleitung per E-Mail durchzufGhren — dafir wéren entspre-
chende IT-Voraussetzungen (wie z. B. Online Beratungssoftware) etc. notwendig. Fir die
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Zukunft gibt es Uberlegungen, diese Méglichkeit eventuell zu etablieren. Wie sind dies-
beziglich auch im Erfahrungsaustausch mit anderen sozialen Einrichtungen in Min-
chen. Derzeit bieten wir den Frauen, die uns erstmalig per E-Mail kontaktieren, an, sich
telefonisch an uns zu wenden. Sachliche Informationen geben wir natirlich weiterhin
per Mail weiter.

In der Gesamizahl der Beratungen machten die E-Mail-Anfragen und -Beratungen etwa
7 % aus. Die schriftliche Bearbeitung und Beantwortung der Fragen sind sehr zeitintensiv
und muUssen daher zeitlich angemessen eingeplant werden.

Einzelberatung

Kurzberatung i Clearingberatung

An zwei Abendterminen und einem Vormittagstermin pro Woche werden jeweils zwei
Kurzberatungen & 30 Minuten angeboten. Die meisten Frauen werden Gber die Tele-
fonberatung in die Kurzberatung vermittelt und erhalten daher bereits vorab ausfihrli-
che Informationen zu dem Setting, was den Klientinnen gerade beim Erstkontakt Sicher-
heit vermittelt.

Bedingt durch die Corona Pandemie haben wir im Frihjahr dieses Jahres unser bishe-
riges Kurzberatungskonzept modifiziert. Vier unserer wéchentlich angebotenen Termine
haben wir in telefonische Clearing-Beratungen umgewandelt, zwei Termine bieten wir
nach wie vor persénlich an. Diese Anderung hat sich in der Praxis bewdhrt und fur die
Klientinnen bislang als hilfreich rausgestellt. Im ersten Quartal 2021 werden wir die
Verénderung nochmals auf den Prifstand stellen, die Vor- und Nachteile des Konzepts
erdrtern und ggf. entsprechend anpassen.

2020 nahmen 188 Frauen eine Kurzberatung in Anspruch, 9 mehr als im Vorjahr. Fir
nahezu alle angebotenen Beratungstermine gab es Anmeldungen, was uns in unserem
Konzept der Clearingberatung bestéatigt. Durchschnittlich werden pro Woche ein bis zwei
der angebotenen Beratungstermine nicht wahrgenommen, da die Klientinnen kurzfristig
ihren Termin absagen bzw. zum vereinbarten Beratungstermin nicht erscheinen.

Bei der Clearingberatung wird zundchst mit der Klientin ihr Anliegen besprochen und
die néchsten Schritte der Unterstitzung werden geklart. Bei manchen Besucherinnen
war eine fortlaufende kurz- oder léngerfristige Einzelberatung angezeigt, mit manchen
wurde die Sinnhaftigkeit der Teilnahme an einer geleiteten Gruppe oder an einer Selbst-
hilfegruppe erértert. Viele Frauen kamen, um sich Gber Psychotherapie zu informieren;
mit ihnen wurden die Formalien besprochen, verschiedene Therapieformen erléutert
und Wege aufgezeigt, eine kompetente Therapeutin zu finden. Wenn es angezeigt war,
wurden die Besucherinnen auch an andere Einrichtungen des FTZ oder Einrichtungen
auflerhalb verwiesen. In diesem Zusammenhang ist nochmals die erfreulich hohe Zu-
friedenheit unserer Klientinnen zu nennen, die auf die Kompetenz der Mitarbeiterinnen
verweist, oft komplexe Anliegen in kurzer Zeit mit Empathie zu strukturieren und weitere
Unterstitzungsmaoglichkeiten mit den Frauen zu erarbeiten.

Kurz- und langerfristige Einzelberatung

Im Jahr 2020 nahmen 294 Frauen das Setting der Einzelberatung in Anspruch, das sind
53 Frauen mehr als im Vorjahr.

Aufgrund der Corona-Pandemie ergénzten wir unser Angebot, indem wir neben der
persénlichen Beratung, Telefonberatungen, Videoberatungen und ,Walk & Talk”-Bera-
tungen anboten.
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Insgesamt wurden 2.011 Beratungsstunden angeboten. Die Klientinnen nahmen durch-
schnittlich 7 bis 10 Beratungsstunden in Anspruch. Die individuelle Beratungsdauer war
jedoch sehr unterschiedlich. Oft war ein langerer Beratungszeitraum notwendig, bis die
Klientinnen sich wieder stabilisiert hatten und ihre Beratungsziele erreichen konnten.

Aufgrund der Pandemiesituation und der damit eingeschrénkteren Méglichkeiten zu den
Lockdown-Zeiten, sowie der léngeren Erkrankung einer Kollegin reduzierte sich der An-
zahl der Beratungen um 354 Beratungen im Vorjahresvergleich — wie oben bereits be-
nannt erhéhte sich jedoch die Anzahl der beratenen Frauen um 53 Klientinnen.

412 Beratungsstunden wurden per Telefon, Video oder in Bewegung per ,Walk & Talk”
wahrgenommen und 1599 Beratungsstunden im persénlichen Kontakt unter Einhaltung
der jeweiligen Hygienevorschrift. Es erwies sich als sehr férderlich for die Klientinnen die
unterschiedlichsten Settings, je nach Bedarf und individueller Situation, anbieten zu kén-
nen.

Im Jahr 2020 zeigte die statistische Erfassung der Beratungsanliegen, Stérungsbilder
und Symptome wieder ein weitestgehend &hnliches Bild wie in den Jahren zuvor. Viele
Frauen, die unsere Beratungsstelle aufsuchen, weisen tiefgreifende und vielschichtige
biographische Belastungen auf, bis hin zu komplexen psychiatrischen Diagnosen. Diese
hohe Komplexitét erfordert ein integratives Konzept und die Kooperation mit anderen
sozialen und psychiatrischen Einrichtungen. Des Weiteren ist zur Stabilisierung eine in-
tensive Arbeit an der therapeutischen Beziehung sinnvoll und notwendig. Je akuter die
Belastungssituation der Klientinnen, desto héufiger kommt es zu spontanen Terminab-
sagen, was leider einen erhéhten organisatorischen Aufwand mit sich bringt.

Auch in diesem Jahr war der prozentuale Anteil der Klientinnen, die eine berufliche
Belastungssituation erleiden mussten, hoch (36 %). Seit léngerer Zeit beobachten wir
einen Zuwachs an Betroffenen, die Probleme mit ihrer beruflichen Situation erleben. Die
Problematik zeigt sich in vielfaltiger Weise: sie reicht von Arbeitslosigkeit tber Angste
bezlglich des Arbeitsplatzes, Mobbing und Burnout bis hin zur Doppelbelastung.

Sehr viele Frauen litten unter leichten bis schweren Depressionen (40 %). Bei 17 % der
Klientinnen zeigten sich psychosomatische Symptome, die von ausgeprégten Allergien,
chronischen Schmerzen, akuten Schlafstérungen Gber Rickenschmerzen bis hin zu Herz-
Kreislauf-Stérungen reichten.

Wirtschaftliche Probleme, von denen 2020 18 % der Klientinnen betroffen waren, sind
héufig das Resultat von Arbeitslosigkeit oder einer schlecht bezahlten Arbeitsstelle und
bringen unterschiedliche Schwierigkeiten mit sich.

In diesem Jahr benannten 24 % der hilfesuchenden Frauen, dass sie unter Angsten lei-
den, das sind weitere 4 % mehr als im Vorjahresvergleich. Es ist davon auszugehen,
dass der erneute Anstieg der ,Angst-Symptomatik” auf die besondere, coronabedingte
Situation in diesem Jahr zurickzufhren ist: bereits vorhandene Angststérungen wurden
teilweise reaktiviert, neue Angste wie beispielsweise massive Existenzéngste und Angste
vor Krankheit bei sich oder nahestehenden Personen, kamen hinzu.

Die Anzahl der Frauen, die uns in einer akuten Krise aufsuchten, betrug in diesem Jahr
34 %. Etwa ein Drittel der Frauen befand sich damit in einer akuten Lebenskrise. Mehr
Gedanken dazu unter dem folgenden Abschnitt ,Krisenberatung”.
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Krisenberatung

Wie bereits unter der vorigen Rubrik ,Einzelberatung” angemerkt, befanden sich 34 %
der Frauen, die sich 2020 an uns wandten, in einem krisenhaften Zustand. Unter einer
psychosozialen Krise versteht Verena Kast, Prasidentin des C.-G.-Jung-Instituts Zirich,
die Einengung bzw. Klemme, in der sich das ganze Leben auf ein Problem reduziert
(Kast, V.: Der schépferische Sprung, 1989, dtv Minchen).

Die Betroffene erlebt Angst, Panik, Hilflosigkeit, Ausweglosigkeit und fuhlt sich in ihrer
Identitét und Kompetenz bedroht. Es entsteht ein gefihltes Ungleichgewicht zwischen
der subjektiven Bedeutung des Problems und den Bewdltigungsméglichkeiten, die der
Betroffenen zur Verfigung stehen. Das Versagen der vertrauten Bewdltigungsstrategien
ruft meist ein enormes Gefihl von Uberforderung hervor, was oft als bedrohlich wahr-
genommen wird und das SelbstwertgefGhl massiv beeintrachtigen kann. 35 % der
Frauen, die 2020 in unsere Beratungsstelle kamen, litten an ausgeprégten Selbstwert-
problematiken. Die Frauen stehen unter einem hohen Druck und ihre Problemlage er-
scheint fir sie zunéchst aussichtslos.

Haufig werden in der Krise die bisherigen Lebensziele in Frage gestellt. Hauptursachen
fur psychische Krisen sind Verluste (z. B. durch Trennung, Tod, Arbeitsplatzverlust), be-
deutsame Lebensverdnderungen (z. B. Umzug, Heirat), Traumata (z. B. Unfélle, Gewalt-
erfahrung, Flucht) oder auch Burnout (Uberlastung des personellen und sozialen Sys-
tems bis zur vélligen Erschépfung der individuellen Ressourcen). Dieses Jahr waren 2 %
der Klientinnen von Suizidalitét betroffen, erfreulicher Weise 2% weniger als im Vorjahr.

In einer Krisensituation ist schnelle Terminvergabe gefragt, um stitzende und strukturie-
rende Hilfestellung geben zu kénnen. Manchmal konnte hier schon durch eine telefoni-
sche Beratung eine erste Stabilisierung erfolgen und die Frau kam sich nicht mehr so
hilflos und ihrer Situation ausgeliefert vor.

Krisen kénnen auch immer Anstof3 fir Verénderung und Reifung sein, was in dem lén-
gerfristigen Beratungsprozess natirlich Bericksichtigung findet und for einen Entwick-
lungsprozess genutzt werden kann.

Psychiatrische Vor- und Nachsorge

Die Arbeit im Bereich der Psychiatrischen Vor- und Nachsorge erfordert von den Fach-
kolleginnen eine besondere Kompetenz, um die persénliche Situation der Klientinnen
richtig einzuschétzen. Zum einen muissen krisenhafte Zustdnde méglichst schnell stabi-
lisiert werden, um z. B. einen stationéren Aufenthalt zu verhindern, zum anderen muss
aber auch ggf. entschieden werden, den psychiatrischen Krisendienst hinzuzuziehen, um
weitere Schritte einzuleiten. Einige Frauen nehmen schon Gber lange Zeit Psychophar-
maka und kénnen sich in ihrem Alltag relativ stabil halten.
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Veréndert sich jedoch die tagliche Routine durch ein unvorhergesehenes Ereignis, kann

sich der Zustand der Frau sehr schnell verschlechtern, ihre relative Stabilitét kommt ins
Wanken.

Gerade in diesem Bereich gibt es Uberschneidungen beziglich der Klientel mit der Psy-
chiatrischen Beratungsstelle des FTZ. Hier erfolgen enge Absprachen und Kooperatio-
nen. Weiterer Vorteil dieser engmaschigen Vernetzung ist, dass wir im Einzelfall das
Case Management der Sucht - und Psychiatrischen Beratungsstelle in Anspruch nehmen
kénnen.

Beratung fir lesbische und bisexuelle Frauen sowie Trans*Personen

Der Anteil der lesbisch lebenden Frauen und der Anteil der bisexuell lebenden Frauen
unserer Besucherinnen betrugen insgesamt 7 %.

Im Jahr 2016 entschlossen wir uns dazu, unsere Vereinssatzung beziglich der Ziel-
gruppe zu erweitern: Seither bieten wir unser Angebot auch explizit fir Trans*Personen
(Transfrauen/Transmdnner) an. In diesem Jahr hatten wir keine Anfrage zur Beratung
von Trans*Personen. Die gute Kooperation mit der Trans*Inter*Beratungsstelle der
Minchner Aids-Hilfe, die im Frohling 2017 eréffnet wurde und ein vielféltiges, profes-
sionelles Angebot fir Trans*- und Inter*Menschen bietet, wurde weiterhin gepflegt.

Lesbisch, bi- und heterosexuell lebende Frauen sowie Trans*Personen sind eingeladen,
gleichermafen an unseren verschiedenen Angeboten teilzunehmen. So kénnen Frauen
gegenseitige Yorbehalte und Angste abbauen und mehr Verstandnis fur die jeweilige
Lebensweise gewinnen; dabei kénnen wir die Frauen mit unserer Wertschatzung und
unserem Wissen unterstitzen. Dass die Beratungsanliegen ,Probleme beziglich sexuel-
ler Identitét’ oder ,Coming-out’ nur mit 1 % benannt wurden, bringen wir u. a. damit in
Verbindung, dass wir Frauen, die sich speziell mit diesem Themenkomplex beschaftigen,
meist an LeTRa e. V. verweisen, die gerade fir Frauen im Coming-out-Prozess u. a.
hilfreiche Gruppen anbietet.

Lesbenpaarberatung

Im Bereich der Paarberatung fir lesbisch lebende Frauen kooperieren wir eng mit der
Beratungsstelle LeTRa und verweisen Interessierte immer wieder gerne an diese Fach-
stelle. 2020 kamen 5 Paare zu uns in die Lesbenpaarberatung. Sie nahmen 19 Bera-
tungen in Anspruch.

Die Themen 2020 glichen in groBen Teilen den Anliegen der Vorjahre. So ging es u. a.
um folgende Problembereiche: Umgang mit psychischen Erkrankungen auf Paarebene,
psychische und kérperliche Gewalt innerhalb von Paarbeziehungen, Sexualitét und se-
xuelle Unlust, Kinderwunsch und Familienplanung, Unterstitzung im Leben als ,Regen-
bogenfamilie’, Autonomie versus Abhéngigkeiten, Trennung, Entfremdung und fehlen-
des Vertrauen. Beinahe fir alle Paare ging es darum, die Kommunikationsstrategien zu
verbessern und zu lernen, konstruktiv mit Konflikten umzugehen.
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3.3.2 Geleitete Gruppen

Die Gruppenarbeit bietet Frauen die Méglichkeit, sich gegenseitig zu unterstitzen und
gemeinsam an der Stérkung ihrer Potentiale und an Bewaltigungsstrategien ihrer jeweils
eigenen Lebenssituation zu arbeiten. Die Frauen erfahren, dass andere sich in vergleich-
baren Lebenssituationen befinden, und es gibt die wertvolle Méglichkeit, Kontakt zu an-
deren Frauen aufzubauen. Neben der Reflexion der eigenen Lebensgeschichte und
Problematik erméglicht die Arbeit in der Gruppe den Teilnehmerinnen, den Blick zu
weiten und die bisher einzig als persénlich betrachteten Phdnomene in ihrem gesell-
schaftlichen Kontext zu sehen. Dies bedeutet oft eine grof3e Erleichterung vor allem bei
der Frage von Zuweisungen und Gefihlen von Schuld und Unzulénglichkeit. Es werden
sowohl Ubungen mit der gesamten Gruppe durchgefihrt als auch eine vertiefte Arbeit
mit einzelnen Frauen innerhalb der Gruppe.

Dabei ist der Vorteil der Gruppenarbeit, dass bei allen Teilnehmerinnen gleichermaf3en
durch die Einzelarbeit einer Frau eigene innere Prozesse ausgelést und damit bearbeitet
werden kénnen. Aufgrund von Feedback- und Spiegelungsprozessen bietet eine Gruppe
die Méglichkeit der Uberprifung und der Korrektur eigener Verhaltensweisen.

Leitgedanken unserer Gruppenarbeit sind, dass
§ die Ubertragungsphdnomene auf die Leiterin immer wieder aufgelést werden und die
Teilnehmerinnen sich aufeinander beziehen;

§ Kontakte und Unterstitzung zwischen den Frauen auch auBBerhalb der Gruppe ent-
stehen. Es besteht auch die Méglichkeit, dass die Frauen nach Beendigung einer
Gruppe als Selbsthilfegruppe weiterarbeiten;

§ alle Ubungen und Interventionen so durchgefhrt und erklért werden, dass sie fur die
Teilnehmerinnen transparent und verstandlich sind.

Anzahl der Gruppen, Gruppentreffen und Gruppenstunden

Angebote Gruppentreffen/Stunden
Anzahl Anzahl Grup- Anzahl
Gruppen pentreffen Stunden
Geleitete Gruppen, Selbsthilfeanleitungen 6 25 69
Stattgefundene Gruppen/Workshops/Vor- 10 15 51
trdge im Rahmen des Jahresprogramms
Selbsthilfegruppen 7 72 144
Gesamtzahl 23 112 264

25



Anzahl der Gruppentreffen

Geleitete
Gruppen; 15%

‘ Gruppen im
Rahmen des

Jahres-
programms; 9%

Selbsthilfe-
gruppen; 76%

Gesamizahl der Gruppentreffen: 112 Treffen = 100 %

Im Bereich der Gruppenangebote gab es coronabedingt im Vergleich zum Vorjahr Ver-
dnderungen. Sowohl die Anzahl der Gruppen, als auch die Gruppentreffen verringerten
sich, was daran lag, dass Gruppentreffen teilweise nicht mehr méglich waren.

Pesso-Therapie-Gruppe

Eine Fachkollegin, die unserer Einrichtung seit langem als freie Mitarbeiterin verbunden
ist, bot auch in diesem Jahr 2 Gruppen mit der Methode der Pesso-Therapie (Pesso-
Boyden-System-Psychomotor — PBSP) an, die leider wegen der Corona-Pandemie teil-
weise ausgesetzt werden musste. Eine der Gruppen wurde daher leider endgiltig been-
det.

Die Pesso-Methode wurde von 1961 an in den USA von Diane Boyden-Pesso und Al
Pesso entwickelt. PBSP ist eine wachstumsorientierte Therapieform, die davon ausgeht,
dass die Menschen in sich ein tiefes Wissen tragen, was sie fir ihre optimale Entwicklung
brauchen. Die zentralen Bezugspunkte dieser Methode sind Kérperwahrnehmung, Ge-
fUhlsausdruck, reale und symbolische BerGhrung und Interaktion — neue lebensbeja-
hende Erfahrungen kénnen gemacht werden.

Die Pesso-Therapie ist bei einem weiten Spekirum von Anliegen hilfreich und bei vielen
Symptomen und Diagnosen indiziert. Sie erméglicht auf einzigartige Weise, unerfillte
Bedurfnisse aus der frihen Kindheit symbolisch zu befriedigen — insbesondere die
grundlegenden Entwicklungsbedirfnisse nach Platz, Nahrung, Unterstitzung, Schutz
und Grenzen.

Die vierzehntaglich stattfindenden Pesso-Therapie-Gruppen sind fortlaufend konzipiert.
Im Schnitt waren 5 bis 6 Frauen pro Gruppenabend anwesend, insgesamt nahmen auch
in diesem Jahr 14 Frauen teil.
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Die Frauen hatten die Méglichkeit, mit Hilfe kérpertherapeutischer Praktiken und Acht-
samkeitsibungen vielfdltige Erfahrungen zu machen. Beispielsweise ging es dabei um
den Zusammenhang von Emotion und Kérper, um Bewegungsabléufe und Ausdrucks-
weisen ihres Kérpers und um die psychologische Bedeutung von Abstand und réumli-
cher Anordnung.

In einer ,Struktur” (systemische Aufstellung in der Pesso-Therapie) hatte jeweils eine der
Teilnehmerinnen pro Sitzung die Gelegenheit, mit Hilfe der Leiterin und der anderen
Gruppenteilnehmerinnen eine schwierige gegenwdrtige Situation oder eine persénliche
Frage zu bearbeiten.

Dieses Jahr standen die Belastungen und Beeintréchtigungen, die durch die Corona
Situation und deren Beschrdnkungen ausgeléste wurden, im Vordergrund. Besonders
litten die Frauen unter ihrer sozialen Isolation.

~Journey of change” - geleitete Gruppe

Durch die Pandemie in diesem Jahr wurden wir alle herausgefordert, vieles schien sich
zu andern und nichts blieb, wie es bisher war. Viele Frauen sind mit vielféltigen Verén-
derungen konfrontiert. Wir bemerkten deutlich, wie schwer es unseren Klientinnen fiel,
flexibel mit den sich sténdig dndernden Situationen zurecht zu kommen.

Deshalb haben wir situationsbedingt ein Konzept ausgearbeitet, um unsere Klientinnen
in dieser bewegten Zeit auch in Gruppenform zu unterstitzen. Die Teilnehmerinnenzahl
haben wir aufgrund der Pandemie auf sechs Frauen begrenzt.

Die Frauen berichteten, dass ein persdnlicher Kontakt in einer Gruppe sehr wohltuend,
unterstUtzend und hilfreich ist.

An vier Nachmittagen wurden die Frauen auf einer Reise zu sich und ihren innewoh-
nenden Kraftquellen begleitet. Neben einem theoretischen Input gab es einen prozess-
orientierten Raum.

Das Feedback der Frauen war durchgehend positiv und bei jeder Einzelnen hat eine
tiefe Verénderung stattgefunden. Ein paar einzelne Feedbackstimmen der Klientinnen:

abDanke, ich habe nun zum ersten Mal
mochte und eine Bereitschaft zur Veranderunga b e 0 .

al ch f ¢ hlbsvermaaem und Eaanl nun erkennen, dass alles was ich brauche
in mir ist.o

adalch méechte nicht mehr einschlafen, es
alch habe gelernt, dass ich mir etwas

Wir waren beeindruckt von den Ergebnissen, sodass wir nach dem ersten Durchgang
gleich einen zweiten Durchgang im Herbst 2020 gestartet haben. Im Frihjahr 2021
werden wir eine neue Gruppe anbieten. Ein Ziel unsererseits ist, daraus eine fortlau-
fende Prozessgruppe zu grinden, die Stick fur Stick aus ,journey of change” - Zyklen
wachsen darf, damit Frauen auf ihrem Weg Unterstitzung erfahren.
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3.3.3 Selbsthilfe

Die Angebote innerhalb des Selbsthilfebereichs umfassen:

§ Information und Beratung

§ Organisation und Koordination

§ Selbsthilfegruppenanleitung/-supervision
§ Konfliktberatung/-moderation

Die Themenbandbreite unserer Selbsthilfegruppen umfasst folgende Themen:

§ Frauen und Depression

§ Frauen und Beziehungsabhdangigkeit — Norwood

§ Altere Frauen im Umbruch (verschiedene Lebensabschnitte: 50+, 60+, 70+)
§ Frauen mit (sexuellen) Gewalterfahrungen in Kindheit und/oder Jugend

§ ThemenfortfGhrungen aus dem Jahresprogramm (z. B. Ressourcenarbeit)

§ Psychoonkologische Selbsthilfe

Das Selbsthilfeangebot richtet sich an Frauen aller Zielgruppen des FTZ-Minchen e. v..
Die Interessentinnen werden aber auch durch andere Einrichtungen bzw. durch nieder-
gelassene Psychotherapeutinnen an uns vermittelt oder durch unseren Internetauftritt
sowie unsere Flyer auf uns aufmerksam. Die Frauen wenden sich mit vielféltigen Anlie-
gen an die Selbsthilfebeauftragte.

Wir bieten fir Frauen mit komplexen Schwierigkeiten, die eine langfristige Unterstitzung
benétigen, eine Betreuungskette an: Krisenberatung, langfristige Einzelberatung, gelei-
tete Gruppen und Workshops sowie die Teilnahme an thematischen Selbsthilfegruppen.

Durch die Nutzung der verschiedenen Angebote erfahren die Frauen im Laufe der Zeit
eine sukzessive Stabilisierung, die es ihnen — eventuell gestarkt durch die intensive Hilfe
im Einzelsetting — erméglicht, mehr Eigenstandigkeit und Selbstverantwortung fir ihre
Themen im Rahmen einer Selbsthilfegruppe zu Ubernehmen und im unterstitzenden
Umfeld von Frauen, die &hnliche Erfahrungen machen, ihre Selbstwirksamkeit weiter zu
entwickeln.

In den Vorgesprdchen fur Selbsthilfeinteressentinnen geht es zuerst um eine grindliche
Abklarung, welche Angebote fir die Frau hilfreich wéren. Oft gehen die Bedirfnisse der
Interessentinnen Gber den Besuch einer Selbsthilfegruppe hinaus. Die Vorgesprache fin-
den seit dem Lockdown im Mérz 2020 in Uberwiegender Zahl telefonisch statt, was
Rickmeldungen zur Folge den Frauen entgegenkommit.

Wenn die Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe passend erscheint und es eine zutref-
fende thematische Gruppe innerhalb unserer Beratungsstelle gibt, wird die Frau direkt
an die sogenannte Kontaktfrau der Gruppe vermittelt. Sollte es keine passende und
offene Gruppe geben, ermdglicht die gute Vernetzung mit anderen Selbsthilfeorganisa-
tionen wie dem Selbsthilfezentrum Minchen meist eine Vermittlung an externe Gruppen.

Das spezielle therapeutische Potential der Selbsthilfe setzt da an, wo Frauen die Initiative
ergreifen, sich zusammentun und wieder Vertrauen in ihre eigenen Féahigkeiten und
Méglichkeiten, sich selbst zu helfen, entwickeln — unabhéngig von einer Fachfrau.
Frauen, die sich entscheiden, in einer Selbsthilfegruppe mitzuwirken, haben schon viel-
faltige Herausforderungen in ihrem Leben gemeistert und besitzen daher ein reiches
Erfahrungswissen dariber, was in Krisen und bei bestimmten Lebensthemen oder Prob-
lemen hilfreich sein kann. Sie sind Expertinnen ihrer eigenen Situation und profitieren in
den Selbsthilfegruppen vom Austausch und Teilen der vielféltigen Lebenserfahrung und
Ressourcen untereinander.
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Die Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe férdert die Selbstandigkeit, Selbstbestimmung
und Eigenverantwortlichkeit und trainiert im Gruppenprozess die Kommunikations- und
Konflikifahigkeiten. Ein gewisses Maf3 dieser Fahigkeiten und der Stabilitét ist allerdings
auch notwendige Voraussetzung, um Uberhaupt in einer Gruppe mitwirken zu kénnen.

Nach dem Motto ,Austausch hilft” leistet die intensive Arbeit in unseren Selbsthilfegrup-
pen einen wichtigen Beitrag zur Gesundheit und stellt damit — neben der Gesundheits-
versorgung in Praxen, Kliniken und im éffentlichen Gesundheitsdienst — die ,vierte Séule
des Gesundheitswesens” dar.

Die Gesamtkontakte im Bereich der Selbsthilfe haben abgenommen (2019: 388
Frauen, 2020: 270 Frauen). Dies ist durch den im Mé&rz eingetretenen Lockdown zu
erkléren, wahrenddessen die Selbsthilfe voribergehend ,eingefroren” war. Auch die
geringe Anzahl von Gruppentreffen lasst sich so erkléren, for knapp vier Monate fanden
keine persénlichen Gruppentreffen und relativ wenige Anfragen staft, da ja bekannt
war, dass solche Treffen nicht stattfinden kénnen und dorfen.

Jetzt zum Ende des Jahres hin wird deutlich, dass die Anfragen und der Bedarf nach
Austausch in Selbsthilfegruppen sehr stark ansteigen.

Inhalte, die in Einzelgesprachen (telefonisch sowie persdnlich) mit den Interessentinnen
besprochen wurden, waren:

§ Klarung, welche Angebote fur die die Interessentin hilfreich sein kénnten

§ Herausarbeiten des Themas und Vorstellung der bestehenden Gruppen

§ Eintritts- und Teilnahmekriterien einer Gruppe
8§

Anspriche, Winsche und Erwartungen, die an eine Gruppe und an die anderen
Gruppenteilnehmerinnen bestehen

Hinweise zu Kommunikation und Gruppenregeln

w w

Information Uber die Formen der Unterstitzung durch die Beratungsstelle: Beratung,
Anleitung, Supervision oder Konfliktklérung

§ Organisatorisches: Bedingungen zu Raumnutzung, Schlisselvergabe, Kontakt, Kom-
munikation sowie aktuell die neuen Datenschutzbedingungen usw.

§ Abklarung sonstiger, die Selbsthilfe nicht betreffender Anliegen, Information Gber
Angebote und Weitergabe von Adressen anderer Einrichtungen

§ das Hygienekonzept und Einhaltung der AHA-Regeln bei Gruppentreffen
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Die Frauen brachten eine Vielzahl an Themen in die Selbsthilfe-Einzelgespréche mit ein:

Kontaktdefizite und Isolation

Depressionen und andere psychische Krankheiten
Beziehungsprobleme und -abhéangigkeit
Trennung

Probleme mit dem Alterwerden

Psychische, kérperliche und sexuelle Gewalt
kérperliche und psychosomatische Beschwerden
Krebserkrankungen

Suchtprobleme

Selbstwertprobleme

berufliche Probleme und Burnout

w w W W W W W W W W W W

familiére Probleme
8§ u.v.a.

2020 wurden am héaufigsten die folgenden Themen genannt: Depressionen, Defizite im
Bereich sozialer Kontakte und der Beziehungsgestaltung, Probleme mit Partner*innen
und berufliche Probleme sowie Trennungen.

In der Selbsthilfegruppe ,Kal-Isis” fur Frauen nach (sexuellen) Gewalterfahrungen in
Kindheit/Jugend experimentierten wir, auf Wunsch der Gruppenleiterin, seit 2019 mit
der Vermittlung neuer Interessentinnen ohne persénliches Vorgespréach. Dadurch woll-
ten wir die Hemmschwelle méglichst niedrig halten. Die Frauen werden nach einem
kurzen telefonischen Vorgesprach direkt an die Gruppenleiterin vermittelt. Dies hat sich
sowohl fir uns als auch fur die Gruppe bewéhrt, zum jetzigen Stand im Dezember 2020
trifft sich die Gruppe wéchentlich mit sieben Teilnehmerinnen — aktuell, coronabedingt,
online.

Da auch die drei verschiedenen Gruppen der dlteren Frauen ab 50/60/70 Jahren meist
recht voll belegt sind und Interessentinnen bis zum Einstieg oft lénger warten mussen,
sind wir gerade in der Planung méglicherweise noch eine weitere Gruppe zu grinden.

Die Gruppe fur Frauen mit Depressionen namens ,Frihlingsfraven” traf sich nach dem
Lockdown sehr lange Zeit gar nicht mehr und hielt nur auf privater Ebene Kontakt. Seit
November begann die Gruppe trotz strenger Hygieneauflagen wieder mit persénlichen
Treffen. Fur uns ist an den vielen Anfragen seit Herbst 2020 spurbar, dass der Bedarf
nach Austausch gerade fir depressive Frauen, die oft auch unter sozialer Isolation lei-
den, enorm ansteigt. Deshalb wurde im Oktober mit einer Neugrindung einer Gruppe
zum Thema Depression begonnen - auch diese Gruppe ftrifft sich nun 14-t6gig und ist
sehr motiviert. Da die Teilnehmerinnenzahl in den Gruppen durch die bestehenden Ab-
standregeln eingeschrankt ist, sind wir froh, nun zwei Gruppen zu haben. Vor allem da
viele andere SH-Gruppierungen sich momentan nicht treffen.

Auch alle anderen SH-Gruppen treffen sich seit den Lockerungen im Juni 2020 sehr
motiviert und die Frauen sind bei jeder Aktualisierung der Vorschriften froh, wenn ihre
Gruppenarbeit weiterhin erlaubt bleibt. Sogar die Gruppierungen der dlteren Frauen,
die ja oft selbst zur Risikogruppe gehdren, haben einen grofien Bedarf nach Austausch,
dies zeigt sich auch in gelegentlichen Einzelgespréchen.

Das Bedurfnis nach Kontakt und Austausch ist bei vielen Frauen stérker als die Angst
vor Ansteckung mit dem Coronavirus. Wahrscheinlich weil die Frauen durch die vielfal-
tigen Einschrankungen zunehmend ihrer Tagesstruktur und ihrer Kontakte beraubt sind:
oft fallen Ehrenémter, Sportangebote, familiGre und berufliche Kontakte weg und die
Frauen kdénnen ihre psychischen Beschwerden und Erkrankungen durch den Wegfall
dieser Ressourcen schlechter kompensieren. Die Selbsthilfe scheint dann oft die letzte
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Méglichkeit, Austausch mit anderen Menschen zu haben - das ist den Frauen sehr wich-
tig und trégt zur Stabilisierung bei.

Verstarkt wird diese Tendenz noch zusétzlich, da es withrend der Pandemie noch schwie-
riger geworden ist notwendige psychotherapeutische Hilfe zu finden. Aussagen vieler
Klientinnen bestatigen uns dies: Ambulanzen und Ausbildungsinstitute sind voll belegt,
niedergelassene Kassentherapeut*innen sowieso. Es gibt Anfragen von Frauen, fir die
der Besuch einer Selbsthilfegruppe nach eigenen Aussagen ein ,kleiner Lichtblick ist,
wenn bisher nichts Anderes funktioniert hat”. Wir versuchen diese Frauen méglichst gut
zu versorgen, denn oft ist die Selbsthilfe da nicht der passende erste Schritt und versu-
chen die Frau an geeignete Hilfsangebote innerhalb oder auBerhalb des FTZ-Minchens
zu vermitteln.

Insgesamt kann man sagen, dass die organisatorische Arbeit in diesem von Corona
Uberschatteten Jahr sehr zugenommen hat. Es gab ein Vielfaches mehr zu organisieren,
Hygienekonzepte auszuarbeiten, die aktuellen Regelungen zu beobachten und zu be-
achten, diese den Gruppen rechizeitig zu kommunizieren, auf die Einhaltung zu achten
usw. Aber die gro3e Nachfrage seit dem Herbst und die Motivation der Frauen gerade
jetzt, in dieser belasteten Zeit, zeigt eindricklich wie wichtig die Selbsthilfearbeit fir viele
Frauen ist.
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3.3.4 Das Jahresprogramm 2020

Sei einzig - nicht artig!

Unser diesjghriges Jahresprogramm enthielt urspringlich 20 Angebote, die sich wie
schon im Vorjahr rund um das Thema ,sei einzig — nicht artigl” bewegten.

NatUrlich war 2020 auch in unserem Veranstaltungsprogramm alles anders. Von Mitte
Mérz bis Mitte November entfielen zwei Vorirége, alle Yogaabende und zwélf Seminar-
angebote, die allesamt als Prasenzveranstaltungen geplant waren.

Bereits im ersten Lockdown haben wir ab April 2020 auf die Bedirfnislage unserer Kili-
entinnen reagiert und Onlineangebote konzipiert, sodass resourcevolle und stabilisie-
rende Voritréige und Seminare online entstanden sind. Diese Resonanz auf diese Ange-
bote war Uberwdéltigend: zu einem kostenlosen Online- Infoabend ,Selbstfihrung und
Psychohygiene auf Basis der gewaltfreien Kommunikation” haben sich innerhalb kurzer
Zeit 18 Frauen angemeldet, zum selben Thema konnte kurz darauf eine sechsteilige
Online-Fortbildung fur Fachkréfte aus der sozialen Arbeit mit 13 Teilnehmerinnen statt-
finden.

Auch die online-Seminare ,Resilienz stérken” und ,Mit innerem Druck umgehen” im Juli
fanden guten Anklang.

Zur zweiten Jahreshéilfte hin wurde von Teilnehmerinnen und Klientinnen vermehrt das
BedUrfnis nach Live- Seminaren geduBert. Im Oktober konnte der Vortrag ,die Darm-
flora — eine spannende Reise durchs Immunsystem” und das Seminar ,Innehalten — die
Kraft der dunklen Jahreszeit”, im Dezember der Abendworkshop ,Vom Zauber der
Rauhnéchte” live mit sehr zufriedenen Teilnehmerinnen stattfinden. Aufgrund der Gréfie
unseres Veranstaltungssaals und um alle Corona- Hygieneregeln gut beachten zu kén-
nen, waren die Teilnehmerinnenzahlen auf acht Frauen beschréankt. Wir stellen fest, dass
die Organisation von Live- Seminaren unter Coronabedingungen mit einem gesteiger-
ten organisatorischen Aufwand verbunden ist. Gleichzeitig wurden gerade Live- Semi-
nare von vielen Frauen besonders in der Coronazeit als ausgesprochen stabilisierend
empfunden.

Insgesamt nahmen 96 Frauen am Jahresprogramm 2020 teil, davon 50 Frauen an
Présenzveranstaltungen und 46 Frauen an vier Onlineangeboten. Von den 20 Présenz-
veranstaltungen fanden sechs statt (2019: 21 von 29). Die vier Onlineangebote wurden
im Lockdown im Mérz konzipiert und wurden alle hervorragend angenommen.

Der Statistik war zu entnehmen, dass die Teilnehmerinnen wieder sehr zufrieden bis
zufrieden mit den jeweiligen Angeboten waren.

Wir freuen uns sehr, dass die Bewerbung unserer Angebote Uber unsere Website
www.ftz-muenchen.de/veranstaltungen und den monatlichen Newsletter offensichtlich
ein breites Publikum erreicht. Die Offentlichkeitswirkung scheint gut zu sein und pro
Woche wéchst unser Online-Verteiler um mehrere Interessentinnen an!

Die Referentinnen kamen uns im Jahr 2020 erneut mit ihren Honorarvorstellungen sehr
entgegen. An dieser Stelle méchten wir uns bei den vielen externen Referentinnen ganz
herzlich bedanken, die unserem Haus teilweise seit Jahren in vertrauensvoller Zusam-
menarbeit verbunden sind, die flexibel mit der Umstellung auf Online-Angebote reagiert
haben und die dieses breite Angebot durch ihr Engagement Gberhaupt erst méglich
machen!

Ausblick

Als Titel for unser Jahresprogramm 2021 haben wir ,Lebenskraft” ausgewdahlt — und
meinen damit die schépferische, unzerstérbare, immer heile Lebenskraft, die wir alle in
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uns tragen. Als wir uns fir dieses Motto entschieden haben konnten wir noch nicht ah-
nen, wie treffend dieser Begriff genau das beschreibt, was uns Menschen gerade in der
Coronazeit tragt, stabilisiert und stérkt.

Wir haben aus unseren Erfahrungen aus 2020 gelernt. Da wir auch in 2021 Einschrén-
kungen durch Corona erwarten, bieten wir im Jahresprogramm beides an: Onlinese-
minare, die unabhdéngig der Coronalage stattfinden werden und dadurch Planungssi-
cherheit bieten und Liveveranstaltungen, die dem Bedirfnis vieler Frauen nach Kontakt
und Liveerlebnissen entgegenkommen.

Nachdem wir festgestellt haben, dass zahlreiche Fachkolleginnen aus dem sozialen Be-
reich, also Sozialpddagoginnen, Beraterinnen, Erzieherinnen, Krankenschwestern usw.
unsere Seminare genieflen, haben wir fir 2021 drei Fortbildungen speziell fir Fach-
frauen und weibliche FOhrungskréfte konzipiert: ,die Souverénitatsformel”, ,Verande-
rung macht Sinn wenn sie Sinn macht” und ,,gewaltfreie Kommunikation”.

Neu ist 2021, dass wir fir die Bewerbung unserer Angebote stark auf die Wirkung un-
serer Website und der monatlichen Newsletter setzen. Lediglich eine kleine, aber attrak-
tive Postkarte wirbt an zahlreichen Stellen in Minchen fir unser Jahresprogramm.

LEBENSKRAFT
Jahresprogramm 2021

Wir freuen uns sehr auf anregende Tage mit unseren Referentinnen, Teilnehmerinnen,
Online und in Présenz.
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3.3.5 Psychoonkologie

Zuschussgeber des Bereichs Psychoonkologie der Psychosozialen/Psychoonkologischen
Beratungsstelle des FTZ e. V. ist das Referat fur Gesundheit und Umwelt der Landes-
hauptstadt MUnchen. Dafir wird ein gesonderter Tétigkeitsbericht nach den Vorgaben
des Zuschussgebers erstellt.

Die Angebote innerhalb des psychoonkologischen Bereichs sind:

Telefonische Information und Beratung

Einzelberatung

Angehérigenberatung

Beratung von Multiplikator*innen

Vortrége, Gruppen und Workshops im Rahmen des Jahresprogramms
Geleitete Gruppen (,Hummelflug”)

Geleitete Selbsthilfegruppe

Klinik-, Haus- und Hospizbesuche

w w w W W W W W W

Vernetzung mit anderen Einrichtungen, Kliniken, Arzt*innen

Wenn ein Mensch an Krebs erkrankt ist, bedeutet dies fir den Betroffenen und seine
Angehérigen und Freund*innen einen tiefen Einschnitt. Zeiten von Verunsicherung und
Angst wechseln sich ab mit Zeiten von Hoffnung und Zuversicht. Betroffene sind gefor-
dert, ihren eigenen Weg im Umgang mit der veranderten Lebenssituation, der Erkran-
kung und der Heilung zu finden.

An unsere psychoonkologische Beratungsstelle wenden sich sowohl Frauen, die selbst
an Krebs erkrankt sind, als auch Frauen, die Gber die Erkrankung eines nahestehenden
Menschen oder Angehérigen mit der Diagnose Krebs konfrontiert sind.

Eine Krebserkrankung bringt viele Themen, wie Angste, Umgang mit der neuen Situa-
tion, Trauer um das, was nicht mehr ist, Konfrontation mit der eigenen Endlichkeit etc.,
an die Oberflache. In der psychoonkologischen Beratung finden Frauen individuelle und
auf ihre persdnliche Situation und Befindlichkeit abgestimmte Unterstitzung und Beglei-
tung.

Unser Angebot wird in unterschiedlichen Phasen des Krankheitsgeschehens in Anspruch
genommen:

§ Beim ersten Verdacht

§ Nach der Diagnosestellung

§ Wdéhrend und nach der Priméartherapie

§ Bei der Rickkehr in den Alltag

§ Bei Fortschreiten der Erkrankung, bei Auftreten eines Rezidivs oder von Metastasen
§ Wenn betroffene Frauen aus schulmedizinischer Sicht ,austherapiert” sind

Unsere psychoonkologische Beratung wird von drei Beraterinnen mit unterschiedlichen
Stundenkontingenten durchgefihrt. Auch 2020 konnten lédngere Wartezeiten auf ein
Erstgespréich vermieden und stets zeitnahe Termine angeboten werden.

34



Psychoonkologische Einzelberatung

In einer vertrauensvollen Umgebung finden Frauen Unterstiitzung bei Themen wie:

§ der Krankheitsverarbeitung

§ Fragen zur Unterstitzung des Heilungsprozesses (Starkung der Selbstheilungskrafte)

§ Umgang mit Angsten (Angst vor der Chemotherapie oder deren Nebenwirkungen,
Angst vor Rezidiven oder vor dem Tod und Sterben etc.)

§ Finden des eigenen Weges bzw. Entscheidungsfindung bestimmter Behandlungsfor-
men

§ Fragen zu Lebensthemen, die mit der Erkrankung an die Oberfléche treten kénnen
§ Fragen zu Themen wie Sinn, Spiritualitét, Leben und Sterben
§ Fragen zur verdnderten Situation in Familie, Freundeskreis, Arbeit und Beruf

Die Beratung kann helfen, den oftmaligen Schock bei Diagnosestellung zu verarbeiten,
Ziele und Perspektiven zu entwickeln und Quellen der Lebenskraft wieder oder neu zu
entdecken.

Insgesamt nahmen 2020 im psychoonkologischen Bereich 73 Frauen das Angebot der
einmaligen, mehrmaligen oder langfristigen Einzelberatung wahr und 180 Frauen wur-
den telefonisch beraten. Die Angehérigen-/Freundinnenberatung nutzten insgesamt 13
Personen in der Live-Beratung. Unser Beratungsangebot wird mehrheitlich eher fir lén-
gerfristige Prozesse genutzt und angenommen. Bedingt durch die pandemische Situa-
tion, haben wir viele Beratungen per Telefon oder auch videogestitzt durchgefohrt.
Ebenfalls neu aufgenommen wurde das Angebot von therapeutischen Spaziergéngen.

Wir konnten unser Hausbesuchsangebot aufstocken und kénnen nun drei Frauen im
Minchner Stadtgebiet zu Hause beraten. Hier ist ein wachsender Bedarf zu verzeichnen,
und es ist nahezu Alleinstellungsmerkmal unserer Beratungsstelle.

Gruppenangebote der Psychoonkologischen Beratung

Aus dem ,Hummelflug”, einem ressourcenorientierten Gruppenangebot von 2016, hat
sich eine fortlaufende, professionell geleitete psychoonkologische Frauengruppe entwi-
ckelt. Diese fand 2020 an 6 Nachmittagen statt. In diesen Gruppen steht der Austausch
der Betroffenen, das Kraft schépfen und die Stabilisierung in schwierigen Lebenssituati-
onen im Vordergrund.
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Angebote im Rahmen des Jahresprogramms 2020

Der Workshop ,Heilsames Atmen” wurde von 9 Frauen besucht und wurde von den
Besucherinnen sehr positiv bewertet.

Der Vortrag ,Sonne — Wirkung und Schutz fir die gesunde und kranke Haut” wurde
leider, trotz vielzéhliger Voranmeldungen, nur von vier Frauen besucht, die jedoch sehr
von den wertvollen Informationen profitieren konnten.

Vier unserer Angebote mussten leider aufgrund zu geringer Anmeldungen abgesagt werden.

Der Workshop “Drei Finger tun’s — ganz Herz und Seele ist dabei.” (Luther) — Kreatives
Schreiben wurde von 4 Frauen besucht und wurde von den Besucherinnen sehr positiv
bewertet.

Der Online-Vortrag ,Haut- und Schleimhautpflege vor, wéhrend und nach Chemo- und
Strahlentherapie” fand mit drei Frauen statt, die von den wertvollen Informationen pro-
fitieren konnten.

Einige unserer Angebote mussten leider aufgrund der Corona-Pandemie abgesagt wer-
den.

Kooperationen

Es besteht eine sehr gute Kooperation mit den Kolleginnen und Kollegen anderer
Minchner Krebsberatungsstellen. Der regelméaBlige Austausch in Arbeitskreisen sowie
gemeinsame Aktivitéten fanden 2020 coronabedingt online statt. Ein weiteres gelunge-
nes Kooperationsanliegen ist die Vernetzung mit Kliniken (z. B. Helios Klinik MUnchen
West) und niedergelassenen Arztinnen und Arzten mit onkologischem Schwerpunkt.
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3.3.6 violenTia - Beratung fir Frauen, die in Partnerschaften Gewalt
ausUben

ViolenTia bietet seit Februar 2014 Beratung fur Frauen, die sich in ihren Partnerschaften
gewalttétig und missbréuchlich verhalten.

Geférdert wird violenTia vom Sozialreferat/Stadtjugendamt der Landeshauptstadt Minchen.

Die Angebote umfassen:

Telefonische Beratung

Clearingberatung

RegelméaBige, langerfristige Einzelberatung
Krisenintervention

Angehdrigenberatung

Workshops, Vortrége

Bereitstellung von Fachinformationen

w w W W W W W W

Gruppenangebot im Werden:

Aktuell arbeiten die violenTia-Mitarbeiterinnen an der Konzeptualisierung eines Grup-
penangebots fir Frauen. Das Gruppenangebot, welches im Sommer 2020 als Pilot
starten sollte, wurde wegen der Infektionsschutzverordnungen weiter verschoben.

Unter Partnerschaftsgewalt versteht die Beratungsstelle kérperliche, psychische und
emotionale Gewalt, 8konomische und sexualisierte Gewalt sowie heterosexistische Kon-
trolle und Abwertung. Gewalt kann einseitig von der Frau ausgetbt werden oder wech-
selseitig von beiden Partner*innen.

Als zusdtzliches Phénomen, das sich seit 2019 zunehmend als Phénomen etabliert,
kommt die Digitale Gewalt hinzu. Dieser Begriff umfasst Gewalt, Zwang und Kontrolle
durch die neuen Medien und Endgeréte.

Wir beraten Frauen, unabhdéngig von ihrer sexuellen Orientierung, ihrer Identitét und
ihrem kulturellen Hintergrund, die in ihren Partnerschaften Gewalt ausiben bzw. aus-
geUbt haben.

In unserer Beratungspraxis zeigt sich die Notwendigkeit unseres Angebots, die Frauen,
die in Partnerschaften Gewalt austben, darin zu unterstitzen, Verantwortung fur ihr
Verhalten zu Gbernehmen, eigene Grenzen frihzeitig wahrzunehmen und gewaltfrei zu
setzen. Fernab von ldeologien versuchen wir, Frauen* in einem besseren Miteinander
oder in einer guten Elternschaft zu unterstitzen.

Neben der Beratung ist es auch Aufgabe von violenTia, das Thema ,Gewalt ausibende
Frauen in Partnerschaften”, das noch immer gesellschaftliches Randthema ist, stérker in
den Fokus zu ricken; darum ist es wichtig, in Arbeitskreisen, Gremien und auf Fachta-
gen Uber unser Angebot zu informieren und die Frauen als Zielgruppe einzubringen.

Das Jahr 2020 startete bedauerlicherweise mit der Erkrankung einer Kollegin, die zum
Sommer hin violenTia auch verlassen hat. Von Januar bis Anfang Oktober war violenTia
daher nur mit einer Teilzeitkraft mit wenigen Stunden besetzt. Die Klientinnen der er-
krankten Kollegin konnten mit Unterstitzung der Kolleginnen aus der Psychosozialen
Beratungsstelle weitestgehend Gbernommen werden.

Wie viele andere Stellen und Einrichtungen verénderte auch die Corona-Pandemie den
Arbeitsalltag bei violenTia. Durch den Lockdown im Mérz und November und die auch
im Sommer in Minchen immer wieder steigenden Fallzahlen, mussten hier ad hoc Hy-
gienekonzepte ausgearbeitet werden, um die Beratung fortfGhren zu kénnen. Wéhrend
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des ersten Lockdowns wurde aus dem Homeoffice weitergearbeitet und Beratungen te-
lefonisch durchgefuhrt. Nach dem Lockdown und bis dato werden sowohl weiter telefo-
nische Beratungen als auch face-to-face - Beratungen angeboten. Uber den Sommer
konnte auch vermehrt auf ,Walk n’Talks” umgestiegen werden — eine Varianz und Fle-
xibilitét in der Beratungspraxis, die von den Klientinnen sehr positiv aufgenommen
wurde. Bis heute findet ca. ein Drittel der Beratungen bei violenTia telefonisch statt.

Mit Blick auf die Gewalithematik unter den Bedingungen des Lockdowns wurde im Be-
ratungsalltag kein Mehrbedarf sichtbar. Im Gegenteil gab es sogar weniger Anfragen
in der Zeit von Ende Mérz bis etwa Anfang August als im Jahr davor. Das bedeutet nicht,
dass auch faktisch weniger Gewalt in den Beziehungen ausgetUbt wurde, sondern nur,
dass sich diese bislang nicht in unseren Fallzahlen der Beratungspraxis niedergeschla-
gen hat.

Uber den Sommer wurde dann in einem langen Prozess eine neue Kollegin gesucht. Es
zeigte sich, dass es insgesamt wenige Bewerberinnen gab, die sich inhaltlich gezielt mit
den violenTia-bezogenen Themen Gewalt und Konflikte beschéaftigen méchten. Umso
mehr freuen wir uns Gber den Start der neuen Kollegin zum Anfang Oktober.

Psychosoziale Einzelberatung

Fir die psychosoziale Einzelberatung ldasst sich ein starker Rickgang der Fallzahlen fest-
halten. Von den im Vorjahr noch 44 Frauen in der Beratung haben 2020 nur noch 22
Frauen die Beratung von violenTia in Anspruch genommen. Dies kann durch den Weg-
fall der Beratungsressourcen durch die erkrankte Kollegin erklért werden, die mit
30h/Woche eine Mehrheit der Beratungskapazitéten besaf3. Nicht alle Klientinnen konn-
ten auf die noch verbleibende Kollegin Gbertragen werden, so dass einige der Frauen
in der Psychosozialen Beratungsstelle angebunden wurden. Zusétzlich gab es wahrend
des Corona-Lockdowns und den darauffolgenden Wochen weniger Anfragen.

Die Beratungsdauer variierte von einmaligen Beratungen bis hin zu langfristigen Beglei-
tungen in Einzelberatungs-Settings. Es nahmen Uberwiegend heterosexuelle Frauen und
eine geringe Anzahl von lesbisch lebenden Frauen unser Angebot in Anspruch. In die-
sem Jahr hat keine Transperson unsere Beratungsstelle aufgesucht. Wir begegnen einer
trans- und intersexuellen Zielgruppe mit Offenheit und besténdiger Offentlichkeitsarbeit
und hoffen, dass wir lesbische Frauen und Transpersonen in Zukunft vermehrt erreichen
werden.

Der Grof3teil der Frauen meldete sich freiwillig, teils auf Empfehlung anderer Beratungs-
stellen und SozialbUrgerhéuser.

Einige Frauen standen unter starkem Handlungsdruck, teilweise aufgrund dringender
Anweisungen des Jugendamts oder der Familiengerichte bei involvierten Kindern oder
beziglich laufender strafrechtlicher Verfahren.
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In diesem Jahr suchten Frauen im Alter von 20 bis 68 Jahren - hierbei mit einer so
gleichméaBigen Verteilung Uber die gesamte Altersspanne, dass es keinen nennens-wer-
ten Schwerpunkt gab - und aus vielen verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen
unsere Beratungsstelle auf. Es kamen auch vermehrt Frauen mit kérperlichen Behinde-
rungen. Belastet waren alle, jedoch durch unterschiedliche Faktoren, wie z. B. Interkul-
turalitét, Kinder, Schulden, Arbeitslosigkeit sowie Uberforderung in der Arbeit. Die
Partnerschaften waren von stark abhéngigen Beziehungsstrukturen gekennzeichnet und
oft war das Paar in wechselseitigen Gewaltstrukturen verstrickt. Dem Gewalthandeln
gingen oft viele innere Grenziberschreitungen voraus, in denen die Frau es nicht
schaffte, zu ihren Bedirfnissen und Gefihlen zu stehen und ihre Grenzen in der Paar-
kommunikation zu vertreten. Die Gewalthandlungen waren in der Regel gekoppelt mit
starken Ohnmachtsgefihlen, resultierend aus dem Gefuhl, vom Gegenuber nicht
gehért und wertgeschétzt zu werden.

Interessant und bestéarkend fir unsere Arbeit war, dass einige Frauen sehr motiviert wa-
ren, an sich zu arbeiten und sich mit ihrem Verhalten sowie ihrer Rolle in der Paarbe-
ziehung auseinanderzusetzen. Sie zeigten eindeutig einen Leidensdruck darUber, dass
sie Gewalt ausUbten und sich als ,Taterinnen” erlebten. Sie winschten sich Unterstit-
zung dabei, ihr Verhalten zu verstehen und zu veréndern, um ,Schlimmeres” zu
verhindern.

Die Mehrzahl der Frauen hatte bereits Partnerschaftsgewalt als Betroffene, familiére Ge-
walt und/oder Vernachldssigung in der Kindheit und/oder andere Formen der
Gewalt (z. B. starkes Mobbing in der Schule) erlebt oder sie waren bei Eltern aufge-
wachsen, die psychisch erkrankt sind bzw. waren.

Themenschwerpunkte der Einzelberatung waren:

§ Welche Gewaltdynamik liegt vor und wie sind die Partnerinnen darin verstricki?

§ Wer ist ,Opfer”, wer ist ,Taterin”¢ Verantwortungsibernahme for das eigene Ver-
halten

Die eigenen Gefihle und BedUrfnisse kennen und artikulieren lernen
Gewaltdynamik und ihre Entstehungsbedingungen
Alternative, konstruktive Verhaltensweisen in Konflikten

w w W W

Zusammenhdnge zwischen Grenziberschreitungen, hohem Spannungs-/Stresslevel,
Ohnmachtsgefihlen und gewalitdtigem Handeln

Akuter Umgang mit hoher innerer Spannung (,,Notfallkoffer”)
Selbstbewusstsein und -wertschétzung

Empathie und Respekt fir den/die Partner*in

Die eigene erlebte Gewaltgeschichte besser verstehen

Das eigene Bindungsverhalten reflektieren

w W W W W wWw

Welche Rolle spielen eigene Traumatisierungen fur die Gewaltbiographie
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Gruppenangebot

Die Entwicklung eines Konzepts fur ein Gruppenangebot for Frauen, die in ihrer Part-
nerschaft Gewalt ausiben, wird weiter eine wichtige Aufgabe fir das Jahr 2021. Die
Recherche- und Vernetzungsarbeit in Deutschland und international haben ergeben,
dass kaum auf bereits bestehende, standardisierte und evaluierte Préventions- und Pro-
grammmodule rekurriert werden kann. Mit Blick auf geschlechterspezifische
Gewaltdynamiken scheint es uns gleichzeitig auch nicht sinnvoll, ein violenTia-Grup-
penkonzept zu sehr auf die Standards der Bundesarbeitsgemeinschaft Taterarbeit zu
stitzen, die ihr Programm auf ménnliche Téter hduslicher Gewalt in heterosexuellen
Partnerschaften zugeschnitten haben. Gleichzeitig haben uns die Herausforderungen
der Pandemie gezeigt, dass neben den klassischen Konzepten von Gruppenangeboten
auch digitale Angebote stérker bertcksichtig werden sollten.

Kooperationen/Netzwerk

Wir festigten und vertieften 2020 den Kontakt zu unseren Kooperationspartner*innen so
gut es unter den Bedingungen des Jahres méglich war. Viele Arbeitskreise und Treffen
konnten nicht stattfinden, bei denen man Kolleginnen und Kollegen zum Austausch tref-
fen wirde. Gleichzeitig wurden viele Veranstaltungen ab dem Sommer vermehrt digital
abgehalten, so dass den Befirchtungen Beziehungen und Kontakte zu verlieren, etwas
entgegengesetzt werden konnte.

Als Kooperationspartner*innen waren uns folgende Stellen und Einrichtungen besonders
wichtig:

§ Familiennotruf Minchen; Beratungsstelle for Partnerschaftskrisen, Trennung und
Scheidung

Frauenhilfe e.V.

Gewaltberatung Nurnberg, Aufbau Taterinnenberatungsstelle
Gleichstellungsstelle der Stadt MUnchen

Hamburger Gewaltschutzzentrum, Taterinnenberatungsstelle

IMMA e.V., Minchen

Jugendinformationszentrum Minchen

Kofra e.V., Minchen

Konfliktschlichtung Oldenburg, Téterinnenberatungsstelle

LeTRa, Beratungsstelle des Vereins Lesbentelefon e.V.

MIM, Minchner Informationszentrum fir Ménner

Netzwerk gewaltausibender Médchen und Frauen (deutschlandweit)
pro familia Minchen e.V., Partnerschafts- und Sexualberatung
Suchtambulanz der Caritas

Sozialburgerh&user

TéBea, Hannover, Téterinnenberatungsstelle

Wildwasser Minchen e.V.

Zora Gruppen und Schulprojekte/IMMA e.V.

w w w W W W W W W W W W W W W W W

Vernetzungs- und Gremienarbeit

§ AK Hdusliche Gewalt
§ AK Sonderleitfaden
§ AK Téaterinnen und gewaltausibende Mddchen
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§ Fachgruppe Gewaltpravention des ,Netzwerks Jungenarbeit MUnchen”
§ Aktionsplan geschlechterspezifische Gewalt, Gleichstellungstelle, MUnchen

§ Workshop ,Téter*innenprévention, geschlechterspezifische Gewalt”, Gleichstel-
lungsstelle Minchen, digital

§ Runder Tisch gegen Méannergewalt, Minchen

Offentlichkeitsarbeit

Um fur das Thema Partnerschaftsgewalt durch Frauen zu sensibilisieren, ist es wichtig
Offentlichkeitsarbeit auf unterschiedlichen Ebenen zu betrieben. Fir das interessierte
Fachpublikum wurden zwei Handbuchartikel verfasst. Diese wurden im, von Melanie
Buttner herausgegebenen Handbuch Hausliche Gewaltbei Klett-Cotta verdffentlicht. Die
Artikel befassen sich beide mit dem Phénomen weiblicher Partnerschaftsgewalt. Wéh-
rend ein Artikel stérker theoriefokussiert ist, beschreibt der andere Artikel die Beratungs-
praxis von violenTia.

Auf kommunaler Ebene hat sich violenTia erneut um den Anita Augspurg Preis bewor-
ben. Der Anita Augspurg Preis ist ein Minchner Preis zur Férderung der Gleichberech-
tigung von Frauen und wurde nach der gleichnamigen Juristin und Frauenrechtlerin
Augspurg (1857-1943) benannt. Er wird jghrlich zum Internationalen Frauentag am 8.
Mérz von der Stadt MUnchen vergeben und ist mit 10.000 U ausgelobt.

Um weiterhin auch die Frauen* zu erreichen, die Beratung suchen, haben wir den Geist
der Stunde genutzt, um unsere Digitalisierung voranzutreiben und in den sozialen Netz-
werken sichtbar zu werden. Die durchschnittliche Nutzung des Smartphones, um im In-
ternet zu browsen, betragt 3,7 Stunden. Auch hier Offentlichkeitsarbeit zu betreiben,
scheint uns nicht nur vor dem Hintergrund der Pandemieschutzmafinahmen sinnvoll.
Konkret werden aktuell Social-Media-Accounts fir violenTia bei Facebook und
Instagram erstellt und eine responsive Website gestaltet, die Anfang 2021 gelaunched
werden soll. Hier sollen neben Informationen zur Beratungsstelle auch interessante
Information fur das Fachpublikum, Betroffene und Angehdrige zusammengestellt
werden. Finanziell unterstitzt wird unser ,Digitalisierungsprojekt” dankenswerter Weise
von dem Unternehmen ,,PIMCO”.
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Statistikauswertung fir die Beratungsstelle violenTia -
Beratung fir Frauen, die in Partnerschaften Gewalt ausiben

Allgemeine Symptomatik (Mehrfachnennung méglich)
Akute Belastungsreaktion/Schock 0%
Angste/Phobien 42 %
Ausbildungs- und berufliche Probleme 8 %
Bindungsstérung 0%
Co-Abhéngigkeit 8%
Depressionen 0%
Essstérungen 0%
Hdusliche Gewalt in Kindheit/Jugend 8 %
Hochsensibilitat 0%
Kérperliche und psychische Gewalt in Kindheit und Jugend 0%
Kérperliche und psychosomatische Beschwerden 0%
Kontakischwierigkeiten/Beziehungsschwierigkeiten 42 %
Krise 17 %
Posttraumatische Belastungsstérung 8 %
Probleme bei Angehérigen 0%
Probleme bei der Tagesstrukturierung 0%
Probleme in der Erziehung/Versorgung der Kinder 0%
Probleme mit dem Alterwerden 0%
Psychische Erkrankung 0%
Psychisch kranke Eltern 8 %
Schlafstérungen 8 %
Selbstdestruktive Tendenzen 0%
Selbstwertprobleme 17 %
Sexualisierte Gewalt und Ausbeutung in Kindheit und Jugend 8 %
Sexuelle Identitét/Coming-out 0%
Sexuelle Probleme 0%
Sonstige familidre Probleme 8 %
Soziale Isolation 0%
Sucht 0%
Suizidalitat 0%
Trauer 0%
Trauma 25%
Verlassenheit, Vernachldssigung, Beziehungsbriche in der Kindheit 17 %
Wirtschaftliche Probleme 0%
Zwange 25%




Konfliktthemen innerhalb der Beziehung
(Mehrfachnennung méglich)

Konfliktthemen innerhalb der Beziehung

Eifersucht 50%
Finanzen/Geld
Kinder
Patchworkfamilienthemen | 0%
| 0%
Schwiergereltern ——— | 17%
| 0%
Sonstiges | 0%
| 0%
Suchtproblematik bei der/dem Partner*in | 0%
0 10 20 30 40 50 60

prozentualer Anteil

Gewaltthematik

Gewalt gegeniiber
anderen Personen;
17%

Gewalt gegentliber
den eigenen
Kindern; 0%

Gewalt gegeniiber
der Partnerin; 8%

Gewalt gegentiber
dem Partner; 75%
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wechselseitige
Gewaltausiibung;
50%

einseitige

Gewaltausiibung;
50%

Gewaltarten, die von der Klientin ausgeibt werden
(Mehrfachnennung méglich)

Gewaltarten, die von der Klientin ausgeiibt werden

Gewalt durch elektronische Medien

Gewaltd durch Ausiibung von starker Kontrolle
korperliche Gewalt

Okonomische Gewalt

psychische, emotionale Gewalt

sexualisierte Gewalt

situative Gewalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

prozentualer Anteil




4. PersonalentwicklungsmaBnahmen, Qualitéits-
management

Die Fachkolleginnen nahmen wéchentlich an einer Teamsitzung und einer kollegialen
Fallsupervision teil sowie alle zwei Monate an der Teamsupervision mit einer externen
Teamsupervisorin. Zudem fanden Konzepttage und Qualitétszirkel statt. Innerhalb des
FrauenTherapieZentrums nahmen die Mitarbeiterinnen der Beratungsstellen an inter-
kulturellen Qualitétszirkeln und diversen Beratungsteams teil.

Folgende Fortbildungen/Ausbildungen/Fachtagungen wurden von den einzelnen Kolle-
ginnen besucht:

§

w w W W W W W w w W W W W W W W W

w W W W W W W W wWw

Betriebswirtschaftliche Steuerung gemeinnitziger Trager in Krisenzeiten, DPWV, On-
line-Fortbildung

«Body & Soul”, Fortbildungsreihe, Uniklinikum Rechts der Isar, MUnchen
Body2Brain, Traumatherapiezentrum C. Croos-Muller, Bad Feilnbach
Ego-State-Therapy, ITEM Akademie, MUnchen

Gewaltfreie Kommunikation, Akademie Blickwinkel, Minchen

Hakomi EinfGhrungsworkshop, Helga Holzapfel, Minchen

Heldenreise, Institut fur Gestalt und Erfahrung IGE, Wasserburg/Inn
Heilpraktiker fur Psychotherapie — Online Fortbildung, Lecturio, Leipzig
IFS Methode — EinfGhrungsseminar, IFS- Institut Minchen
Kérpertherapie Aufbaukurs, A. Schwarz, Niedersonthofen

MiniMax Interventionen & unterstitzende Visualisierungstechniken, Kath. Hoch-
schule, Mainz

Parentifizierung-Vortrag, Dr. W. Bintig, Zist Beratungsstelle, Minchen
Pendel-Technik bei Traumafolgestérungen, MEG Minchen, Online-Seminar
Rechtspopulismus und Trauma, Luise Reddemann, THZM, Minchen
Sexocorporel-Methode, Melanie Bittner, Minchen

Somatische Ego State Therapie, Institut fir Neurotracking, Minchen
Streitkultur & Konfliktkompetenz von jungen Frauen IMMA e.V., Minchen

Schutz und Hilfe bei hduslicher Gewalt. Ein interdisziplingrer Online-Kurs, Klinik for
Kinder- und Jugendpsychiatrie/Psychotherapie Universitétsklinikum Ulm/ Sozialwis-
senschaftliches Forschungsinstitut zu Geschlechterfragen

Supervision und Praxis, THZM, Minchen

Symposion zum Thema ,Prokrastination”, MAP, Minchen

Systemische Therapie mit der Inneren Familie. Assistenz, IFS, MUnchen
Téterinnen-Zerstérerische MUtter, Michaela Huber, THZM, Minchen

Trauma und Kérper, THZM, Minchen

Trauma und Sucht, THZM, Minchen

Traumazentrierte Fachberatung/Traumapéadagogik, Grundlagen, THZM, Minchen
Wingvave Coach-Ausbildung, Assistenz, INTAKA, Regensburg

Yoga-Ausbildung, Yoga MANDIRAM, Minchen
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Mitarbeit in Gremien, Arbeitsgruppen und Veranstaltungen im
Bereich der Gesundheitspolitik, Sozialpolitik und der Vernetzung

Die Vernetzungs- und Gremienarbeit ist ein wichtiger Baustein unserer Tatigkeit, um
einen externen Informationsaustausch zu gewdhrleisten. Es ist uns wichtig, im Gespréch
die eigene Qualitét zu Uberprifen, uns fachlich weiterzuentwickeln sowie gemeinsame
sozialpolitische Standpunkte und Ziele mit Kooperationspartner*innen zu erarbeiten, um
das Hilfsangebot fir Ratsuchende zu optimieren und Synergieeffekte zu nutzen. Daher
engagierten sich die Mitarbeiterinnen der Psychosozialen/Psychoonkologischen Bera-
tungsstelle und von violenTia auch 2019 in den unterschiedlichsten Gremien.

An folgenden Gremien, Arbeitsgruppen und Veranstaltungen nahmen die Mitar-
beiterinnen der Psychosozialen/Psychoonkologischen Beratungsstelle teil:

Arbeitskreis der psychosozialen Krebsberatungsstellen Minchen

Arbeitskreis ,Frau und Gesundheit’, Referat fir Gesundheit und Umwelt Miinchen
Arbeitskreis der Gesundheitsberatungsstellen

Bundesfrauenkonferenz

w w w w W

Buchpréasentation ,Kooperation von Fachkréften, Selbsthilfe und Selbstorganisation”
— Vorstellung der Selbsthilfearbeit des FTZ Minchen e. V., SHZ, Minchen

Fachbasis, Geschlechtsspezifische Einrichtungen, Fach-ARGE 3.2.2., Aktivierung und
Unterstutzung for Familien, Frauen und Ménner

wn

Gleichstellungskommission der Landeshauptstadt Minchen
Infobérse fur Frauen aus aller Welt

MoUnchner Frauennetz

Minchner Frauenkonferenz

Minchner Selbsthilfetag

Runder Tisch gegen Mé&nnergewalt an Frauen, Méadchen und Jungen

w w w w W W W

Vernetzungstreffen der Minchner Gesundheitsberatungsstellen

Eine Auflistung der Gremien, Arbeitskreise und Veranstaltungen, bei denen die Bera-
tungsstelle violenTia mitgewirkt hat, findet sich unter Punkt 3.3.6.
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5. Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen

Beratungsstellen

AWO, Inkomm Projektzentrum fir Interkulturelle Kommunikation, Miinchen
Bayerische Krebsgesellschaft, Minchen

Beratungsstelle fur natirliche Geburt und Elternsein e.V., Minchen
Bezirkssozialarbeit (BSA) in Miinchen

BIB e.V. Familienentlastungsdienst der offenen Behindertenarbeit, Miinchen
Christophorus Hospiz Verein, Minchen

Condrobs e. V., Minchen

Die Arche — Suizidprévention und Hilfe in Lebenskrisen e. V., Minchen

Donna Mobile, Gesundheitsférderung/Pravention/Qualifizierung for Migrantinnen, Min-
chen

Familien- und Erziehungsberatungsstellen verschiedener Trager, Minchen
Frauenhilfe, Minchen

Frauennotruf, Minchen

Frauentherapiezentrum — Einrichtungen der gemeinnitzigen GmbH, Minchen
Gerontopsychiatrische Dienste, Minchen

Gesellschaft fir biologische Krebsabwehr, Beratungsstelle, Minchen
Gewaltberatung, Nurnberg

Hospiz DaSein, Minchen

iaf, Verband binationaler Familien und Partnerschaften, Miinchen

IMMA, Minchen

In Via KOFIZA, Beratungsstelle, Minchen

Karla 51, Frauenobdach, Minchen

KinderschutzZentrum, Minchen

Krebsberatungsstelle, BRK, Minchen

Lebensmut, Klinikum GroBBhadern, Minchen

MAP, Minchen

Migrationsberatung, Caritas, Miinchen

Mimikry, Minchen

Muinchner Arbeitslosenzentrum, MALZ, Minchen

Minchner Informationszentrum fir Mé@nner, MIM, Minchen

Minchner Insel, Minchen

Power-m, Minchen

Psychosoziale Beratungsstelle der Stadt Minchen

Psychosoziale Krebsberatungsstellen in Minchen

Psychotherapeutische Fachambulanz fir Gewalt- und Sexualstraftéter, Minchen
Sozialburgerhduser, Minchen

Sozialdienst Katholischer Frauen, MUnchen

Sozialpsychiatrische Dienste in Minchen und Umland

TransMann, Minchen

Trans*Inter* Beratungsstelle, Minchen

Traumahilfezentrum e. V., Minchen

Verhaltenstherapeutische Hochschulambulanz der Bundeswehruniversitét, Minchen
Vincentro gGmbH, Netzwerk fir psychische Gesundheit, Minchen

Verein zur Férderung der klinischen Verhaltenstherapie, Minchen
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VFKV Ambulanz, Minchen

Wohngruppen und therapeutische Wohngemeinschaften

FTZ — Betreutes Einzelwohnen

FTZ — Therapeutische Wohngemeinschaften
Karla 51

Sozialdienst Katholischer Frauen

Mutter-Kind-Einrichtungen
MKE - Verein fir Sozialarbeit e. V.

Einrichtungen und Projekte der Selbsthilfe

MASH — Minchner Angstselbsthilfe
Selbsthilfezentrum Minchen e. V.
Freiwilligen-Agentur Tatendrang

Niedergelassene Arztinnen, Psychologlnnen, Psychiaterinnen und
Gemeinschaftspraxen

Fraueneinrichtungen

Amanda — Projekt for Médchen und junge Frauen

Avanta Minchen e. V.

Fachberatungsstelle Regenbogenfamilie

Frauenakademie Minchen

Frauen-Beratungs- und -Therapiezentren in der BRD und Osterreich
Frauencafé Viva Clara

Frauenforum

FrauenGesundheitsZentrum e. V. Miinchen

Frauenhilfe Minchen — Frauenberatungsstelle

Frauenhilfe Minchen — Frauenhaus

IMMA e. V., Initiative MUnchner Madchenarbeit

Kofra, Kommunikationszentrum fir Frauen zur Arbeits- und Lebenssituation
LeTRa, Lesbenberatung

siaf e. V.

TuSch — Trennung und Scheidung

Wildwasser (in verschiedenen Stédten)

Zora, IMMA

Bildungseinrichtungen

DAA Minchen

Evangelische Familienbildungsstatte

Frauencomputerschule

Hochschule Minchen, Fachbereich Sozialwesen

Katholische Stiftungsfachhochschule Minchen, Fachbereich Sozialwesen
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LMU Minchen, Lehrstuhl fir Padagogik
Minchner Volkshochschule

Behérden

Amtsgericht

Bezirk Oberbayern

Familiengericht

Frauenbeauftragte der Polizei Oberbayern

Gleichstellungsstelle fir Frauen der Landeshauptstadt Minchen
Kommissariat 105

Referat fir Wohnen und Migration

SozialbUrgerhduser

Stadtjugendamt Minchen

Kliniken

Atriumhaus MUnchen

CIP Klinik Bad Talz

CIP Klinik Minchen

Frauenklinik MaistraBe

Frauenklinik Taxisstraf3e

Helios Klinikum Minchen West — Gyndakologie
Isar-Amper-Klinikum

Klinikum Grofhadern

Klinikum Harlaching — Tagesklinik
Klinikum Rechts der Isar

Krankenhaus Minchen-Schwabing
Krankenhaus Neuperlach
Max-Planck-Institut fir Psychiatrie Minchen
Rot-Kreuz-Klinikum

Stadt. Krankenhaus Minchen-Harlaching
Tagklinik Westend

Tumorzentrum Minchen
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6. Verein

Trégerverein der psychosozialen/psychoonkologischen Beratungsstellen ist der Verein
FrauenTherapieZentrum — FTZ Minchen e. V. Der aus einer Initiative entstandene femi-
nistische Verein wurde 1978 gegrindet und hat in den vergangenen Jahren grofie Ver-
dnderungsprozesse durchlaufen. Aus einem basisdemokratischen Projekt entwickelte
sich im Laufe der Jahre ein grofer Trégerverein mit zehn Einrichtungen. Die Organisa-
tions-, Ablauf- und Arbeitsstrukturen des Vereins und der Einrichtungen wurden mit den
sich weiterentwickelnden Aufgaben wéhrend der Jahre veréndert und diesen angepasst.

Seit einer Umstrukturierung und Neuorganisation des Vereins Ende 2008 gibt es die FTZ
gemeinnitzige GmbH fir die Bereiche Sucht und Psychiatrie mit inzwischen sieben Ein-
richtungen und den FTZ Minchen e. V. als einzigen Gesellschafter der gGmbH und als
Trager fur drei Einrichtungen: die Psychosoziale Beratungsstelle mit violenTia, die
Psychoonkologische Beratungsstelle und den Bereich ,Fortbildung und Supervision fir
Fachkrafte”.

Die Zusammenarbeit im Verbund FrauenTherapieZentrum und den verschiedenen Ein-
richtungen mit den unterschiedlichen Angeboten ist sehr gut und fir die Klientinnen sehr
hilfreich.

Jahrlich werden in der Mitfrauenversammlung aktuelle Entwicklungen diskutiert und
Weichen fir die weitere Vereinsarbeit gestellt.

Im zweij@hrigen Rhythmus finden Vorstandswahlen statt.

Der Vereinsvorstand setzte sich bis zum Juli 2020 zusammen aus:

§ Dr. Hanna Permien
§ Claudia Seifert

§ Cornelia Seybold

§ Elisabeth Kirchner

Bei der reguldren Vorstandswahl am 15.07.2020 wurden fur die néchsten zwei Jahre
folgende drei Frauen in den Vorstand gewdéhli:

§ Dr. Hanna Permien

§ Claudia Seifert

§ Cornelia Seybold

Unsere langjéhrige, sehr geschétzte Vorstandsfrau Elisabeth Kirchner stellte sich am
15.07.2020 nicht erneut zur Vorstandswahl zur Verfigung. Wir danken ihr auch auf
diesem Weg nochmals herzlich fur ihr Engagement und ihre Begleitung des FrauenThe-
rapieZentrum — FTZ e.V. Uber all die Jahre.
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Geschdaftsverteilungsplan FrauenTherapieZentrum - FTZ Minchen e.V.

Geschéfisfihrung Verein:

Annette Heinloth, Gullstraf3e 3 180336 Minchen [ Tel. 089/747370-60 1 Fax 089/747370-80 1 E-Mail: annette.heinloth@ftz-muenchen.de

FTZ — Fortbildung, Schulung und Supervision

Einrichtung FTZ - Frauentherapiezentrum 1 FTZ - Frauentherapiezentrum 4
Psychosoziale/Psychoonkologische Beratung violenTia
Beratung, Therapie, Selbsthilfe Beratung firr Frauen, die in Partnerschaften
Gewalt ausiben
Zielgruppen Frauen mit psychosozialen und psycho- Heterosexuell, bisexuell oder lesbisch lebende

somatischen Problemen, in Krisensituationen
und mit Krebserkrankung

Frauen und Transpersonen aus allen Kulturen, die
in ihrer Partnerschaft Gewalt ausiiben

Fachfrauen / Fachleute aus psychosozialen,
psychiatrischen  und  psychotherapeutischen
Berufsfeldern; Teams; Ehrenamtiliche, Birger-
helferinnen

Adresse der

GollstraBBe 3

ImplerstraBBe 38

Gullstraf3e 3

Einrichtung 80336 Minchen 81371 Minchen 80336 Minchen
Tel. 089/747370-0 1 Fax 089/747370-80 Tel. 089/52031744 1 Fax 089/747370-80 Tel. 089/747370-36 Y Fax 089/747370-39
E-Mail: psychosoziale.beratungsstelle@ftz- E-Mail: violenTia.beratungsstelle@ftz- E-Mail: fortbildung@ftz-muenchen.de
muenchen.de muenchen.de

Leitung Geschéftsfohrung Geschéftsfohrung Geschéftsfihrung

Annette Heinloth

Geschéftsfihrung/Fachleitung
Marion Kolb

Annette Heinloth

Geschéftsfihrung/Fachleitung
Marion Kolb

Annette Heinloth
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Geschaftsverteilungeplan FravenTherapieZentrum < FTZ gemeinnofzige GmbH
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Organigramm FTZ e.V. und FTZ gemeinnitzige GmbH
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