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Trotz qualitétsvoller
Arbeit wurde in beiden
Organisationen evident,
dass es fiir ihre Ziel-
gruppe an einem effi-
zienten Qualitdts- und
Wirkungsmessinstru-
ment fehlte. Man wollte
die Mitsprache der Nut-
zer:innen verbessern
und ihnen die Méglich-
keit eines passgenauen,
authentischen Feedbacks
geben, um eine partizi-
pative Dienstleistungs-
gestaltung Kkreieren zu
konnen - und begann
deshalbim Jahr 2021 eine
Kooperation mit nueva.

Man wollte die Mitspra-
che der Nutzer:innen
verbessern und ihnen
die Moglichkeit eines
passgenauen, authenti-
schen Feedbacks geben,
um eine partizipative
Dienstleistungsgestal-
tung kreieren zu kénnen
- und begann deshalb im
Jahr 2021 eine Koopera-
tion mit nueva.

Daraufhin wurde unter
der Moderation von nue-
va mit Nutzer:innen ein
Fragebogeninstrument
speziell fir psychisch
erkrankte Menschen
entwickelt. Zu diesem
Zweck gab es zwei Work-
shops, an denen die Nut-
zer:innen teilnahmen -
deren wichtige Anliegen
wurden in den zukunfti-
gen Fragebogen aufge-

nommen. Doch damit
nichtgenug:Inden Teams
wurden die Fragen noch
einmal geschirft und ein
Soll-Standard definiert.

Diese minutiése Pionier-
arbeit nahm schluss-
endlich drei Monate in
Anspruch. Es folgte der
nichste wichtige Schritt:
Dafiir benétigte man
Teams von nueva-Eva-
luator:innen aus Stutt-
gart und Schleswig-Hol-
stein, die im Herbst 2021
nach Miinchen reisten
und vor Ort die Befra-

gungen  durchfiihrten:
Daran nahmen rund 50
Nutzer:innen mit psy-
chischer Erkrankung
teil. Eine Wochelang ging
man in Face-to-Face-In-
terviews den Fragebogen
durch, die Antworten
zu den Themenfeldern
waren durchwegs ein-
drucksvoll.

Qualitidt wirkt: Bei den
Organisationen war man
von der partizipativen
Arbeit von nueva und
den Ergebnissen so an-
getan, dass sie sich mit 1.
Mirz 2022 fiir eine Qua-
litdts-Partnerschaft mit
nueva entschieden. Was
heifit das nun fiir die Zu-

kunft?
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Das FTZ Miinchen und
die Regenbogen Wohnen
gGmbH werden jeweils
funf bis sechs Nutzer:in-
nen aus ihrem Klientin-
nen-Pool zu nueva-Eva-
luator:innen  ausbilden
lassen, um ihr Qualitits-
management partizipa-
tiv aufzustellen. Im Zuge
einer Social-Franchise-
Partnerschaft mit nueva
konnte in weiterer Folge
ein Betrieb hochgezogen
werden, der diese Form
der Evaluationen genau
fir diese Personengrup-
pe auch flichendeckend
anbieten wird. Damit
werden zusidtzlich Ar-
beitsplatze fiir psychisch
kranke Menschen in
Oberbayern geschaffen.

,Das nueva-Projekt ist
mit seiner klaren und
konsequenten Orientie-
rung an Partizipation
und Empowerment ein
wichtiger Schritt in der
Umsetzung von echter
Teilhabe fiir die Nut-
zer:innen unserer An-
gebote. Es ist nicht nur
als Qualititsmessinstru-
ment wirksam, sondern
fordert auch die Refle-
xion von Haltungen und
Werten in der sozial-
psychiatrischen Arbeit
bei allen Beteiligten,*
ist Simone Eiche, Ge-
schiftsfiihrerin Frauen-
TherapieZentrum, von
der Zusammenarbeit mit
nueva iiberzeugt.



